TOLOSAKO

UDALA

TERCERA PRUEBA DEL PROCEDIMIENTO SELECTIVO PARA ASCENSO A LA CATEGORIA
DE OFICIAL Y OFICIALA DE LA POLICIA LOCAL DE TOLOSA: ENTREVISTA DE CARACTER
PERSONAL

- Dia: dia 13 de noviembre de 2023
- Lugar: Ayuntamiento de Tolosa, Plaza Zaharra 6, A, 4° piso.
- Hora: Asier Moreno Yanci, a las 10,00 horas.

Andoni Otamendi Irastorza, a las 12,00 horas.

» Objetivo: La entrevista personal tiene como objetivo evaluar la idoneidad
conductual y competencial de las personas aspirantes para el ejercicio de las funciones y tareas
de la plaza convocada. Se trata de comprobar que la persona aspirante retine los requisitos
necesarios para desempenar satisfactoriamente el puesto de trabajo en cuanto a competencias.

P Descripcion: Se diferencian distintos tipos de entrevistas de seleccion
atendiendo al tipo de estructura de las mismas: entrevistas estructuradas, semiestructuradas y
libres o no estructuradas. También en funcién de su contenido: entrevistas convencionales
(curriculares) y entrevistas conductuales.

El Area de Evaluaciéon de la Academia Vasca de Policia y Emergencias se ha
decantado en este proceso por la que considera la opcién mds aconsejable entre las distintas
entrevistas posibles; entre otros argumentos, hay que tener en cuenta:

. La naturaleza abierta y compleja del trabajo policial.

. El desarrollo en puestos distintos dentro de la categoria de Oficial/a.

. La heterogeneidad de las biografias de las personas aspirantes.

. La dificultad de contraste de la informacion a obtener.

J La importancia de una valoracion objetiva y certera de las competencias.

J El niimero inicial de candidatos que ha de realizar la prueba psicotécnica.

. La necesidad de considerar el recorrido longitudinal de las experiencias laborales de las

personas aspirantes.

Una vez analizadas las demandas del puesto y el tipo y grado de informacién
obtenible mediante las distintas modalidades de entrevista, la opcidon recomendada que se
plantea es una ENTREVISTA CONDUCTUAL SEMIESTRUCTURADA, que mida

COMPETENCIAS, definida como una entrevista que combina la informacion general derivada

de diferentes temas y la focalizacion en la obtencion de ejemplos conductuales de la vida

académica, laboral y/o personal de la persona entrevistada, susceptibles de ser utilizados como
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predictores de comportamientos futuros en el trabajo. A continuacidn, se recogen las bondades

del instrumento:

ENTREVISTAS CONDUCTUALES: se centran en preguntas sobre experiencias
en el trabajo y/o personales y, fundamentalmente, en descripciones de conducta. Los candidatos
deben describir su comportamiento en determinadas situaciones pasadas. Otras entrevistas
conductuales recurrentes son las entrevistas situacionales, en las que se pregunta a los candidatos

sobre su actuacion en situaciones hipotéticas.

Sus propiedades psicométricas son 0.83 de fiabilidad y 0.63 de validez. Su validez
se generaliza a través de situaciones, organizaciones, criterios a predecir y diferentes puestos de

trabajo. Ofrecen confianza en los resultados y similitud de resultados inter-jueces.

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS: En la modalidad de entrevista
semiestructurada, la/s persona/s entrevistadora/s tienen preparado un conjunto de temas y
preguntas que realizara/n durante la misma. Presenta la ventaja de recoger informacion de una
serie de bloques tematicos (conocimientos, experiencia profesional, competencias, motivaciones,
intereses, etc.), para poder valorar el nivel competencial y, en funcion de las respuestas que vaya
dando la persona entrevistada, se podra ir alterando el orden de las preguntas y el de los bloques
tratados, incluso omitiendo alguna de las preguntas que tenga previsto realizar, modificando
también la profundidad con que se aborda cada uno de ellos. Ante una pregunta que ya se haya
respondido, el entrevistador puede decidir realizarla de nuevo o realizar preguntas de
seguimiento o profundizacién. Permite aclarar términos, identificar ambigiiedades, reducir

formalismos...etc.

Este tipo de entrevista permite combinar las ventajas de las estructuradas en
cuanto a fiabilidad inter-jueces y la validez de la entrevista, minimizando sus inconvenientes.
Presentan un alto grado de estructuracion, se repite todo el proceso de entrevista con todas las
personas entrevistadas y sus contenidos se refieren a la busqueda de comportamientos asociados

a las dimensiones relevantes que identifican el puesto.

Por otra parte, como respuesta a las criticas y objeciones a la subjetividad y escasa
fiabilidad de la entrevista clasica surge la entrevista por COMPETENCIAS. Este tipo de entrevista
puede aplicarse a cualquiera de las modalidades anteriores y la opcion a elegir debera tomar en
cuenta el balance de ventajas e inconvenientes de cada una de ellas, en relaciéon con las

caracteristicas requeridas en el puesto y las caracteristicas de las personas aspirantes.

» Metodologia: Este tipo de entrevista estd basada en la metodologia de la
entrevista conductual. El marco tedrico de este tipo de entrevista admite distribuir

equilibradamente diferentes tipos de preguntas como las que se indican a continuacioén:
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J Sobre credenciales: son preguntas sobre los estudios de la persona aspirante, su historial
de empleo, éxitos y fracasos que ha tenido. Ejemplos: ;Qué estudios ha realizado?

¢ Preguntas técnicas: Estas preguntas indican si un/a candidato/a posee conocimientos técnicos

para desempefiar un trabajo.

. Preguntas sobre la experiencia: Sondean informacion sobre su experiencia laboral y
profesional. Ejemplos: ;Cudles eran sus funciones en su ultimo empleo?

. Preguntas hipotéticas: Cubren varias areas: sobre sus empleos, companeros/as y
superiores, metas, futuro, sobre si mismo. Ejemplos: ;Cudles son sus metas para los proximos
anos?

. Preguntas de descripcion de conducta: Este tipo de preguntas incluyen tanto preguntas

sobre conductas pasadas como futuras.

» Competencias a valorar: Las competencias de las personas aspirantes a evaluar
en el ejercicio de entrevista personal son las cinco siguientes: Motivacion, Estabilidad Emocional,
Responsabilidad, Eticidad y Discrecién, Capacidad de Analisis, Planificacion y Resolucion de

problemas y Liderazgo- Direccion y Comunicacion.

1.- MOTIVACION

Disposicion para darse a si mismo/a motivacion e intentar nuevas vias,
dedicando el esfuerzo necesario hasta conseguir el objetivo perseguido o hasta que no resulte
razonable insistir en él. Disposicién para moverse “motu proprio” hacia un objetivo que se

considera de interés.

2.- ESTABILIDAD EMOCIONAL

Capacidad para mantenerse ecuanime y mesurado/a, con animo sereno y juicio
imparcial, aun en circunstancias dificiles. Patrones de respuesta proporcionales a las situaciones
y continuidad en los estados animicos. Capacidad para mantenerse tranquilo/a y funcionar con

eficacia en situaciones prolongadas de gran presion para el individuo.

3.- RESPONSABILIDAD, ETICIDAD Y DISCRECION:

Fiable en el trabajo. Consciencia de las obligaciones asumidas y disponibilidad
para cumplir con los compromisos adquiridos y aceptar sus consecuencias. Sentido del deber.
Capacidad para actuar adecuandose a lo que es justo y apropiado, respetando principios éticos y

legales basicos. Prudencia, rectitud y juicio para hablar y obrar.

4.- CAPACIDAD DE ANALISIS, PLANIFICACION Y RESOLUCION DE
PROBLEMAS
Capacidad para identificar conexiones entre situaciones que no estan

relacionadas de forma obvia y de identificar aspectos clave en asuntos complejos. Capacidad para
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analizar los datos de una situacién y de llegar mediante el razonamiento a unas conclusiones o
soluciones evaluandolas y seleccionandolas.

Capacidad para establecer y conducir un proyecto de trabajo estableciendo un
orden apropiado de actuacion con el objetivo de alcanzar una meta. Habilidad para establecer
planes indicando objetivos, prioridades tiempos y recursos, asi como las diversas etapas que hay

que seguir.

5.- LIDERAZGO-DIRECCION Y COMUNICACION

Capacidad de obtener la colaboracién y/o implicacién de sus colaboradores/as y
de crear un equipo de trabajo eficaz.

Capacidad para expresarse claramente y de una manera persuasiva; de
comunicar los contenidos de un mensaje a los miembros del grupo sin provocar malos entendidos

o confusiones; para transmitir de forma sencilla un alto nivel de conocimiento técnico.

»Forma de implementar la entrevista personal: Las entrevistas se llevaran a
cabo segiin convocatoria hecha publica y aprobada por el Tribunal Calificador. Cada una de las
entrevistas, que tendra una duraciéon minima de 30 minutos, sera realizada por un/a técnico/a
(psicologo/a) del Area de Evaluacién de la Academia Vasca de Policia y Emergencias. Las
entrevistas seran grabadas en formato de audio y video, salvo negativa expresa de la persona

entrevistada.

P Valoracion: La entrevista, atendiendo a lo dispuesto en las bases de la
convocatoria y a la propuesta aceptada de manera undnime por el Tribunal calificador, se
valorara de 0 a 2 puntos de los 5 puntos totales otorgados al apartado de pruebas de personalidad.
La puntuacion debera sumarse a la obtenida en la Prueba de Personalidad General y en la Prueba
de Personalidad Laboral y en la suma de las tres pruebas debera obtenerse un minimo de 2,5
puntos para continuar en el proceso. Ademas, debera cumplirse también la condicién de obtener
un minimo de 5 puntos al sumar ese valor y lo obtenido en las “Pruebas de Aptitud” para que la

persona aspirante resulte apta en esta tercera prueba.

Se establecen cinco niveles para la valoracion del grado de adecuacion de cada
aspirante a cada una de las cinco competencias evaluadas. Cada grado de adecuacién a la

competencia correspondiente se valora como se muestra a continuacion:

GRADO DE ADECUACION NIVEL EN CADA COMPETENCIA PUNTOS
ESCASA 1 0,10
INSUFICIENTE 2 0,50
SUFICIENTE 3 1

Plaza Zaharra, 6A - 20400 TOLOSA - Tel.: 943 6544 66 - Faxa: 943 69 75 10 - e-mail: udate@tolosa.eus 4

www.tolosa.eus


mailto:udate@tolosa.eus
http://udala.tolosa.eus/eu

TOLOSAKO

UDALA

BUENA 4 1,5

EXCELENTE 5 2

Nivel 1: Adecuacion escasa: en la entrevista personal, la persona aspirante ha reflejado un nivel
muy bajo en la competencia evaluada. Su escaso grado de adecuacion a la misma lleva a
presuponer un desempefio ineficaz de las tareas y funciones de la plaza convocada cuando dicha

competencia sea necesaria para el ejercicio de las citadas funciones y tareas.

Nivel 2: Adecuacién insuficiente: en la entrevista personal, la persona aspirante ha reflejado un
nivel bajo en la competencia evaluada. Su insuficiente grado de adecuacién a la misma no
garantiza el desempefio solvente de las tareas y funciones de la plaza convocada cuando dicha

competencia sea necesaria para el ejercicio de las citadas funciones y tareas.

Nivel 3: Adecuacion suficiente: en la entrevista personal, la persona aspirante ha reflejado un
nivel adecuado enla competencia evaluada. Su suficiente grado de adecuacion a la misma supone
que la persona aspirante puede ser capaz de un desempefio correcto de las tareas y funciones de
la plaza convocada cuando dicha competencia sea necesaria para el ejercicio de las citadas

funciones y tareas.

Nivel 4: Adecuacion buena: en la entrevista personal, la persona aspirante ha reflejado un buen
nivel de adecuacién a la competencia evaluada. Su notable grado de adecuacién a la misma
supone que la persona aspirante puede ser capaz de un desemperio solvente y eficiente de las
tareas y funciones de la plaza convocada cuando dicha competencia sea necesaria para el ejercicio

de las citadas funciones y tareas.

Nivel 5: Adecuacion excelente: en la entrevista personal, la persona aspirante ha reflejado un
excelente nivel de adecuacién a la competencia evaluada. Su excepcional grado de adecuacion a
la misma supone que la persona aspirante puede ser capaz de un desemperio sobresaliente de las
tareas y funciones de la plaza convocada cuando dicha competencia sea necesaria para el ejercicio

de las citadas funciones y tareas.

En estos cinco niveles se recogen unos anclajes conductuales definidos con
antelacion. Todas las competencias estdn escaladas en cinco niveles con anclajes conductuales
para cada nivel. Los anclajes conductuales estan desarrollados a lo largo de los niveles
dependiendo de si su adecuacion a la idoneidad conductual y competencial de las personas

aspirantes es escasa, insuficiente, suficiente, buena o excelente.
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El nivel de adecuacién en cada competencia es consecuencia directa de los

anclajes obtenidos derivados de las conductas especificas significativas expresadas por las

personas aspirantes.

La puntuacion final de la prueba de la entrevista personal se obtiene del

promedio de las puntuaciones obtenidas en cada una de las competencias.

Tolosa, a 3 de noviembre de 2023

El Secretario del Tribunal calificador

AN'ITON RlVERO Firmado digitalmente por

ANTTON RIVERO
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