
HAUSNARKETA 

ESTRATEGIKOA 

TOLOSA 
 

DIAGNOSTIKO FASEA 

HERRITARREN PARTE HARTZEA 

 

2016ko ekaina 



AURKIBIDEA 

1. AURKEZPENA      1 

2. AURREZ AURREKO PARTE- HARTZE MEKANISMOAK  2 

– 4 EGUN, 4 ARGAZKI: gaiaren araberako saioak   2 

• Pertsonak      5  

• Hezkuntza eta kultura     10 

• Ingurumena eta lurralde antolaketa    15 

• Ekonomia      20  

– KALEAN JARRITAKO GUNEA (stand-a)    26 

3. INTERNET BIDEZKO PARTE-HARTZE MEKANISMOAK  27 

– UDALEKO WEB GUNEA     27 

– POSTA ELEKTRONIKOA     28 

LAGUNTZA TEKNIKOA 



1. AURKEZPENA 

Tolosako Udalak hausnarketa estrategiko bat abian jarri du zeinak gobernantza eredu 

berri bat artikulatzea du helburu, herritarrenganako hurbiltasuna sustatu eta politika 

publikoen kudeaketa berritzaile eta eraginkorragoaren aldeko aurrerapausoak ematen 

lagunduko duena. Horretarako, TolOSATZEN ekimena jarri du martxan. 

Prozesu hau aurrera eramateko hiru esparrutan lan egitea ezinbestekotzat jo da: maila 

teknikoan, maila politikoan eta herritar mailan. Elkarren arteko sinergiak bilatuz eta 

sorkuntza partekatuaren bitartez, etorkizuneko Tolosaren norabidea zehaztu nahi da, 

erronkak definituz eta  anbizio handiko xedeak  finkatuz.  
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Abiapuntu gisa eta Tolosako errealitatea osatu nahian, herritarren iritzia eta ikuspegia ezagutzea ezinbestekotzat jo da, ekarpenak 

jasotzeko tresna desberdinak garatu  direlarik: 

- Aurrez-aurrekoak:  

• Gaiaren araberako  saioak (4)  

• Kalean jarritako gunea (stand-a) 

- Internet bidezkoak: 

• Tolosako udaleko web orriaren bidez : [TolOSATZEN] Eraiki Tolosa sarean  

• Posta elektronikoaren bidez 

Dokumentu honetan prozesuaren herritarren parte-hartzearen eremuan egin diren ekarpenak  jasotzen dira:  



4 egun 4 argazki: gaiaren araberako saioak 

4 egunetan zehar  (ekainak 13-16) gai desberdinak lantzeko saioak burutu dira Topagunean. Saio 

hauen helburua herritarrekin batera Tolosaren argazki partekatua osatzea izan delarik.  

Saioetan parte hartzeko deialdia irekia izan da, edozein herritarrek parte hartzeko aukera izanik. Saioen 

berri prentsa eta web orriaren bidez egin da eta udaletik herriko talde eta erakundeei parte hartzeko 

gonbite gutuna bidali zaie baita ere. 

2. AURREZ-AURREKO PARTE-HARTZE MEKANISMOAK 

PARTE HARTZAILEEN PROFILA 

Modu presentzialean 4 saioetan parte hartu dutenen  gehiengo zabal batek (% 76)  talde edo erakunde baten ordezkari gisa 

parte hartu duelarik. Sexuaren eta adinaren arabera honela banatu da parte hartzea: 

Adinaren araberako adierazgarritasunari dagokionez, gazte eta adineko pertsonen presentzia falta nabarmentzen da. 
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PERTSONAK 
HEZKUNTZA 

ETA KULTURA 

INGURUMENA 

ETA LURRALDE 

ANTOLAKETA 

EKONOMIA 

Egun bakoitzean dagokion  gaiaren  inguruko datuak aurkeztu dira eta hauek oinarri hartuz, eztabaidaren abiapuntua izan 

diren 3-4 arlo desberdinen inguruko galderak mahai gainean jarri dira. 

Jarraian egun bakoitzean landu diren gaiak eta jasotako ekarpenak azaltzen dira: 
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2016ko maiatzaren 2a 

PERTSONAK 



0-12
43%

13-17
16%

18-30
41%

Haurrak 

Tolosako biztanle gazteak, adin tartearen arabera (2015) 

Umeen jolaserako gune publikoak (0-14 urte arteko 

biztanleen ‰) 

Iturria: Estatistika 

institutu nazionala  

Iturria: Udalmap 
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Tolosako biztanleen adin piramidea (2015) 

10 urte edo gehiagoko biztanleria eskolatze-mailaren 

arabera (2014) 

Iturria: Estatistika 

Institutu Nazionala  

Iturria: Eustat 

0-14 15-44 45-54 55-64 >=65

Gizonak 7,8 17,7 7,6 6,2 8,9

Emakumeak 7,5 17,3 7,8 6,8 12,5

Guztira 15,3 35,0 15,4 13,0 21,3
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Emakumeak 

Biztanleria aktiboaren bilakaera 

Okupazio-tasa: generoen arteko aldea (%) 

Iturria: Udalmap 

Iturria: Udalmap 
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Bazterkeria eta pobrezia 

Diru-sarrerak bermatzeko errentaren onuradun 

kopuruaren bilakaera (biztanleen ‰) 
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PERTSONAK 

HEZKUNTZA 

ETA 

KULTURA 



Ekipamenduak 

Tolosako kirol azpi-egiturak 

Tolosako kultura azpiegiturak 

Iturria: Kiroletako Plan 

estrategikoa 2015-2019. 

Tolosako Udala 

Iturria: Tolosako Udala 
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Kultura eskaintza eta kultur 

eragileen arteko harremana 

Leidor antzokiak programatutako emanaldien 

bilakaera 

Leidor Antzokira joan diren ikusle kopuruaren 

bilakaera 

Iturria: SAREA Euskal 

Antzoki sarea 2013-2014 

Iturria: SAREA Euskal 

Antzoki sarea 2013-2014 
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Eskola-kiroleko parte-hartzea 

Kirol federatuko parte-hartzea 

Iturria: Kiroletako Plan estrategikoa 

2015-2019. Tolosako Udala 
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Biztanleek etxean erabiltzen duten hizkuntza (2011) 

>=2 urteko biztanleen euskara-maila (2011) 

Iturria: Eustat 
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Hizkuntzen kale-erabilera (2011) 

14 



PERTSONAK 

INGURUMENA 

ETA 

LURRALDE 

ANTOLAKETA 



Lurralde antolaketa 

Egoitza lurzorua 

Jarduera ekonomikoetarako lurzorua 

Ekipamendu komunitarien lurzorua 

Espazio libreak 

Uholde arriskuko guneak 



Iturria: Tolosako 

Udala (2013) 

Balio naturalak 

ERNIO 

GATZUME 

ARALAR 

ARAXES, 

JAZKUGAÑE 

ETA BASABE 

HARANA 
ARAXES 

ORIA 

Nekazaritzako eta abeltzaintzako eta landazabaleko landa -zona 

Basogintzako landa-zona 

Babes bereziko landa-zona 
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Iturria: Tolosako Udala (2014) 

Energia eta klima aldaketa 

Berotegi efektu gasen emisioak sektoreen arabera (2013) 

Iturria: Tolosako Udala (2013) 

Elektrizitate eta gas naturalaren kontsumo bilakaera 

(MW/urte) 
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Hondakinak eta kontsumoa 

Hiri hondakinen sorreraren indizearen eboluzioa 

Iturria: Tolosako Udala (2016) 
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EKONOMIA 



2010 2011 2012 2013 2014

Industria 7,2% 7,0% 6,4% 6,7% 6,4%

Eraikuntza 13,5% 12,3% 10,9% 11,1% 10,0%
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Garapen ekonomikoa 1 

Balio erantsi gordinaren bilakaera, 

sektorearen arabera (%) 

Establezimenduen ehunekoaren bilakaera, sektoreen 

arabera 

Iturria: Udalmap 

Iturria: Udalmap 
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Garapen ekonomikoa 2 
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Lan merkatua 

16-64 urte bitarteko langabezia-tasaren 

bilakera  

>= 16 urteko biztanleria okupatua lurralde eremua eta 

jarduera-adarraren arabera (2011) 

Iturria: Lanbide 

Iturria: Eustat 
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Turismoa 

Turismo ostatuko plaza kopuruaren bilakaera 

(biztanleen ‰)  

Ostalaritza establezimendu eta jatetxe 

kopuruaren bilakaera  (biztanleen ‰)

  

Iturria: Udalmap 
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Kalean jarritako gunea (stand-a)  

Lan saioak burutu diren bitartean, kalean (Topagune 

ondoan eta Zerkausian) informazioa eman eta 

herritarren ekarpenak jasotzeko gunea jarri da. 

2. AURREZ-AURREKO PARTE-HARTZE MEKANISMOAK 

JASOTAKO EKARPENAK 

PERTSONAK 

• 0-12 bitartekoen artean, nire 

ustetan eta kirolean adibidez, 

aukera handia dago. Baita 

dantza, antzerki edo beste 

motetako alorretan. Eskaintza 

eta ekipamenduak zabalak 

direla uste dut. Nire ustetan 

12-16 urtekoen artean 

dagoen eskaintza 

murritzagoa eta gabezia. 

 

KULTURA ETA 

HEZKUNTZA 

• Umeen artean euskararen 

perfila ona da, denek euskara 

ikasten baitute Tolosako 

eskoletan. Adin batetik 

aurrera ordean erdaldundu 

egiten dira arlo gehienetan. 

Etxean euskaraz jakinez gero 

erabileran erabatekoa dela 

uste dut. 

INGURUMENA ETA 

LURRALDE ANTOLAKETA 

• Ibaia: erabilera egokia ematen zaio. 

Bertan arraun taldeak lan handia egin 

dute. Eta duela gutxi hasi dira kanoa, 

piragua ... ikastaroak ematen ere beste 

talde batzuk. 

• Ezinduei ere arraunean ibiltzeko aukera 

ematen zaie eta ongarri deritzot. 

• Energia aurrezpena eta efizientzia 

energetikoa eraikuntzetan bultzatu behar 

da 

• Bizikletaren erabilera zabaltzeko 

aparkaleku estaliak jarri beharko ziren 

• Alde zaharreko kaleak kotxeei itxi  

• Hirigintza ez zabaldu. Herriak dauden 

pisu hutsen erabilpena bultzatu eta 

hazkuntza gorakoa 

 

EKONOMIA 

• Donostiara etortzen den turismo 

gehiena Tolosan lo egiteko 

dagoen  aukera murritza izan 

daiteke bertan ez gelditzearen 

arrazoietako bat . Ez dago ez 

hostal ezta holakorik. 

• Autokarabanentzako jarri zen 

area ez da batere egokia bertan 

gaua pasatzeko.  

• Beraz turista etortzen da 

Tolosara eguna pasatzera 

baina ez da bertan gelditzen 
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Udaleko web gunea 

Udaleko web orrian [TolOSATZEN] Eraiki Tolosa sarean ekimena gauzatu da. Bertan aurrez-aurreko saioetan landu diren  

4 arlo nagusien inguruko ekarpenak egiteko aukera ireki da baita ere. Bertan gai bakoitzaren inguruko oinarrizko informazioa 

jarri da, gaiaren testuinguru gisa eta hauen inguruko iritzi eta ekarpenak egiteko espazioa   

3. INTERNET BIDEZKO PARTE-HARTZE MEKANISMOAK 

JASOTAKO EKARPENAK 

INGURUMENA ETA 

LURRALDE ANTOLAKETA 

• San Esteban auzorako aurreikusia eta onartua dagoen 

garapen urbanistikoaren eredua berrikustea beharrezkoa dela 

aipatu da. Gaur egun duen eskala eta ereduarekin gehiago 

bat etorriko den hazkundea landu beharko litzateke, 

etxebizitza dentsitatea murriztuz eta espazio berdeak 

handituz 

PERTSONAK 

• Diru-kutxa publikoetara ekarpenak egin dituzten 

pertsonek eskubide gehiago izan beharko lituzkete  

diru-laguntzak jasotzeko garaian. 

• Gazteek eta 3. adinekoek  erabakiak hartzen diren 

guneetan parte hartu beharko lukete, Tolosan 

beraien bizitza nola hobetu ahal izango litzatekeen 

esanez. 
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Posta elektronikoa 

Zenbait herritarrek (saio presentzialetara joateko aukerarik izan ez dutenak edo hauetan parte hartu ondoren) posta 

elektronikoaren bidez helarazi dituzte beraien ekarpenak. 

3. INTERNET BIDEZKO PARTE-HARTZE MEKANISMOAK 

JASOTAKO EKARPENAK 
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INGURUMENA ETA LURRALDE ANTOLAKETA 

• Pertsona guztien orientazioa errazten duten toki eta espazioak sortzea, non inor ez den galdua sentituko eta guztiok mugikortasunean 

autonomoak izan gaitezkeenak. Honetarako beharrezkoa litzateke espazioak irisgarri,  ulergarri eta orientatzeko errazak izan daitezen 

beharrezko  laguntzak jartzea: labirinto efektuak ezabatu, guztientzako ulergarriak diren argibideak (sinboloak, piktogramak,…). Azken finean, 

irisgarritasun kognitiboa. 

• Kotxearen erabilera handiegia da eta kotxeak kalea gehiegi okupatzen du, bai mugimenduan, baita geldirik ere eta kotxeari espazio kentzen joan 

beharko litzaioke. 

• Bidegorriei dagokionez, arazo bat da errepide ondoan joatea, kotxeetako gasak arnastuz. Mugitzeko forma bakoitzak bere bide propioa behar 

izatea ez da oso egokia eta bizikleta eta oinezkoen elkarbizitza planteatu daiteke, espazio arazorik ez dagoen kasuetan behintzat. 

• Kotxe hibridoak eta neurri txikiago batean gasolinakoak sustatu beharko lirateke, dieselen aurrean, baita tamaina txikiko eta kontsumo baxuko 

kotxeak ere, kontzeptu horiek zergetan isla izan beharko luketelarik 

• Eraikuntzen energia kontsumoa txikitzeko saiaketa egin beharko litzateke, erakunde desberdinek ematen dituzten laguntzak, informazioa eta 

abar, herritarrengana iritsi dadin saiatuz. 

• Kontsumo arloan gertutasuna saritu beharko litzateke, komertzioak bizia ematen baitio herriari ekonomikoki motor garrantzitsua da, lanpostuak 

sortzen dira, eta abar eta abar. Bertan eroste ingurumen aldetik egokiagoa da baita ere, ez baita kotxerik hartu behar. Herritarrak honetaz 

konbentzitu behar dira. 

• Ingurune naturalak babestu, zaindu eta mantendu egin behar dira, berauek balioan jarri eta erabiltzera bultzatuz. 

• Tolosako alde zaharra harri bitxi bat da. Alde zaharra eta erdigunean hutsik eta birgaitzeko beharra duten etxe asko daude. Tolosak hazi baino, 

daukana hobeto kudeatzea izan beharko litzateke datozen urtetarako bidea. 

• Natura herrian txeratu beharko litzateke eta  hormigoia eta asfaltoa kendu. Haurrek berdeguneetan jolastu beharko lukete. 

• Oria ibaiak, ibaia baino, kanala dirudi zenbait guneetan. Berau naturalki edo auzolanean garbitu ahal izango litzateke. 



Posta elektronikoa 2 

3. INTERNET BIDEZKO PARTE-HARTZE MEKANISMOAK 

JASOTAKO EKARPENAK 
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HEZKUNTZA ETA KULTURA 

• Ikastetxeak irekiagoak izan eta herriari begira egon beharko lukete. 

• Diru publikoa jasotzen duten hiru zentroek (Samaniego/Orixe, Ikastola eta Hirukide) Udaletik tratu berdina jaso  beharko lukete. Hirurek bere 

estiloan etorkizuneko pertsona euskaldun, eleanitz, autonomo... eta abar osatzeko daude, etorkizuneko denontzako izango den gizartean biziko 

direnak. 

• Hiru eskolek, matrikulazio borrokaz gain, izan dezaketen elkarlan bultzatu beharko litzateke. Horretarako herrian eskola ezberdinez dauden 

aurre-iritziak desmontatzeko lan egin beharko litzateke. 

• Hezkuntzak sortzen dituen pertsona euskaldunak euskaraz bizi daitezkeen herria osatu: kultura, zinema, kirola, zerbitzuak...  

• Atzerritarrak eta beraien seme-alabak eskoletan eta eskoletatik kanpo euskanduntzeko baliabideak jarri behar dira. 

• Eleaniztasuna ez da soilik ingelesa, herrian dauden beste hizkuntzei (euskara oinarri) tokia egin behar zaie. 

• Ikasketa ez-formalari garrantzi gehiago eman behar zaio eskolaz kanpoko ekintzak diseinatuz , online eskaintza areagotuz , eskaintza herria eta 

bailarari begira - gurasoen formakuntza hemen kokatuko litzateke- eta  ideia honekin : gaur egun eta geroz eta gehiago edozein leku izan daiteke 

aproposa ikasteko-irakasteko ( ikasketa "ubicuoa) gutxiengo gidaritzapen batekin. 
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