¢Como se pueden solicitar las
subvenciones electronicamente en el
Ayuntamiento de Tolosa?



Para realizar los tramites electronicamente es
necesario disponer de BakQ.

<Qué es BakQ?

La BakQ es un medio de identificaciony
firma electrénica. Se puede utilizar tanto en
ordenadores, como en moviles y tabletas, en
cualquier sistema operativo y sin necesidad
de instalar nada.

¢Para qué es?

Con BakQ podra consultar y tramitar de
forma online en los distintos servicios de las
administraciones publicas y realizar tramites
electrénicos.




¢Como conseguirla?

Se puede solicitar de manera presencial en alguno de los
puntos de atencion habilitados (Ayuntamientos,
KZgunea...).

En el Ayuntamiento de Tolosa se puede solicitar
presencialmente en UDATE (Servicio de atencion a la
ciudadania).
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¢Qué requisitos se deben cumplir?
e Tener correo electronico.
e Tener teléfono movil.
e Ser mayor de 16 afos.

¢Qué documentos se deben presentar? (*)

DNI, pasaporte o permiso de conducir, NIE o Certificado
del Registro de Ciudadano de la Union Europea vy
pasaporte o DNI de su pais de origen, en vigor.
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(*) Los documentos deben ser originales y estar en vigor.



Una vez obtenida la BakQ, los pasos a seguir
son los siguientes:

Acceder a la pagina web del Tolosa.cus
Ayuntamiento de Tolosa y hacer ko,

clic en «Ayuntamienton. @ .

Ayuntamiento
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A continuacion, se debera
seleccionar la identificacion
electronica.

Una vez identificado/a, crear un
nuevo registro de entrada y
rellenar los datos requeridos.
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Datos del interesado: direccion,
teléfono...

Datos Generales: contenido de
su comunicacion / peticién. Por
ejemplo: «Deseo solicitar la
subvencidn para aprender
euskera».




Documentos: Adjuntar los
documentos correspondientes a
la subvencion y continuar.

Resumen y Aceptacion: revisar
los datos, activar la casilla «<HE
LEIDO Y ACEPTO expresamente
en todos sus términos el
presente Aviso legal y politica de
privacidad» y pulsar «Firmar
solicitud».




Confirmacion: Una vez firmada la
solicitud, clicar «He leido el
documento» y continuar.

Firmar documentos y tramitar:
Por dltimo, se mostrara un
resumen de la solicitud realizada
y, en caso de conformidad, se
debera pinchar en «Firmar
adjuntos y tramitar». Finalmente,
se generara el «<Documento de
presentacion de documentos».

Gipuzkoako udal zerbitzu telematikoak / Servicios

aticos municipales de Gipuzkoa solicita que firme el siguiente documento:
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Si ha realizado correctamente los pasos
descritos, la solicitud quedara
registrada. jMuchas gracias!



