
ASAMBLEA
CIUDADANA DE
TOLOSA

2ª SESIÓN DE SEGUIMIENTO



A Arquitectura inclusiva
RECOMEN
DACIÓN

A.1 Se ha creado el grupo de trabajo: se
ha adquirido el compromiso de reunirse
cada 2 meses  para tratar los temas. Se
han realizado dos sesiones.

A.3 Revisión del Plan de Accesibilidad
Diagnóstico del plan de accesibilidad

Vía pública y espacios libres
Transporte
Edificios municipales

Mugi Tolosa - Estudio participativo de
itinerarios peatonales.
Revisión participativa del parque de
Zabalarreta
Actuación de la brigada municipal en
la mejora de las aceras.

Segunda sesión de seguimiento

A.1

2.

1.

A.2

A.3

A.4

Creación de una comisión
transversal en el
Ayuntamiento (2023)

Realizar un diagnóstico de la
situación actual (2023)

Ejecutar diferentes Planes y
Proyectos promoviendo la
participación ciudadana
(2023)

Protocolo que establece los
criterios de actuación en Tolosa
(2025)

Elaborar y ejecutar un
plan de cambio de
elementos y
mobiliarios urbanos

Garantizar la
accesibilidad y el uso
de toda la ciudadanía

A.1

A.2

En diciembre se constituyó la
Comisión del Ayuntamiento
sobre Arquitectura y
Urbanismo inclusivo.

Para la realización del
diagnóstico se analizarán los
planes e información existentes
en los diferentes
departamentos.

Se puso en marcha la revisión
del plan de accesibilidad de
forma participativa.

A.3

Recomendación de la
Asamblea

Respuesta del Ayuntamiento Primera sesión de seguimiento

Noviembre Mayo



F Etxegazte
RECOMEN
DACIÓN

F.1

F.2

Viviendas vacías

Alquiler social

2.

1. Viviendas vacías: apoyar a
los propietarios para poner
en alquiler las viviendas

Alquiler social

Recomendación de la
Asamblea

Respuesta del Ayuntamiento Segunda sesión de seguimiento

Mayo

F.3 Reflexión sobre los nuevos
modelos de vivienda

F.1  y F.2
Adecuación de las subvenciones:

La convocatoria para el año 2024 de ayudas al fomento del alquiler
social a través de ayudas a la rehabilitación de viviendas en Tolosa
cuenta con una dotación económica importante. (Bizigune)
Subvenciones para el alquiler de viviendas en Tolosa: aumento de
beneficiarios y adecuación de las cantidades a la realidad.

Nombrar Tolosa como zona tensionada
Cuatro meses de trabajo
Fases

Diagnóstico de población y vivienda
Plan específico de vivienda: plan de acción para corregir
desequilibrios
Memoria justificativa

F.3 Proyecto público comunitario de vivienda Iurramendi
12-15 viviendas para jóvenes y adultos
Definición participativa sobre el modelo
De acuerdo con la solicitud del proceso GazteParte



H Adolescentes, LGTBIQ+, suicidio: programa de
atención, formación e intervención

RECOMEN
DACIÓN

H.1

2.

1.

3.

H.2

H.3

H.4

H.5

H.6

Formación en conocimiento,
sensibilización, prevención

Identificación y derivación

Reparación

Formación (2024)

Nueva programación (2024-25)

Protocolo o Guía para la
prevención del suicidio
(2025-26)

Formación en los
centros

Apoyo de
profesionales en el
proceso

Sensibilización

Diagnóstico y plan de
infancia, adolescencia y
juventud con la asociación
Siadeco.

Psicólogo de la asociación
Biziraun. Primer diseño
del cuestionario.

2º diseño del cuestionario:
Intervención de Jon García Ormaza
(médico psiquiatra) y Alex Muela
(Profesor y doctor en la UPV/EHU).

El cuestionario se ha pasado a
550 profesionales. Relación con
3451 adolescentes de Tolosa.
En junio primeras conclusiones
verbales.
Informe escrito en septiembre.

H.4 Plan de formación (otoño 2024)
H.5 Programación adaptada de
actividades (2024-25)

Recomendación de la
Asamblea

Respuesta del Ayuntamiento Primera sesión de seguimiento Segunda sesión de seguimiento

Noviembre Mayo



K Espacio y ocio juvenil (13/18)
RECOMEN
DACIÓN

K.1

K.2

K.3

K.4

Foro de Participación
Adolescente (2023)

Posibilidad de plantear alguna
actividad de cara a la comunidad

Espacio autogestionado.
Análisis (2024)

Lugar de información y
comunicación sobre diversos temas
de interés para la juventud

K.1
Foro de Participación Adolescente.
Se ha realizado un proceso de
escucha cualitativa: se han recogido a
través de un cuestionario digital
inquietudes, ideas y propuestas sobre
las necesidades de ocio de los
adolescentes de Tolosa de 12 a 17
años.
Se ha creado un grupo de trabajo
con el objetivo de transformar las
ideas recogidas en proyectos y crear
un plan de acción.
Se realizará un análisis en la fase
digital y con las ideas y opiniones
deducidas por el grupo de tiempo
libre.
Diseño del plan de acción.

2.

1.

3.

Espacio autogestionado
(Para jóvenes de 13 a 18
años)

Plantear alguna actividad
de cara a la comunidad

Lugar de información y
comunicación de interés
juvenil

Proyecto "Foro de Adolescentes" en
colaboración con Osoigo.

Con 10 jóvenes de Topagunea se elaboró
el primer cuestionario digital.
Para la cumplimentación del cuestionario
digital se ha ofrecido formación a
profesionales de la educación formal.

Ampliación del cuestionario en marzo con
800 respuestas.
Sorteo cívico en abril: Se eligieron 43
adolescentes.
Abril - Mayo: sesiones deliberativas con
jóvenes.
Propuestas.

Recomendación de la
Asamblea

Respuesta del Ayuntamiento Primera sesión de seguimiento Segunda sesión de seguimiento

Noviembre Mayo

K.2 Campos de trabajo para jóvenes: En el
campo de trabajo se realizarán obras de
reparación y reforma en colaboración con
jóvenes de Iurramendi.



M Naturaleza entre tanto asfalto
RECOMEN
DACIÓN

1

Recomendación de la Asamblea Respuesta del Ayuntamiento

2.

1.

3.

Potenciar y optimizar 
los parques existentes

Creación de nuevos
espacios verdes

Actividades
culturales en los
parques

M.1

M.2

M.3

M.4

Continuar con la dinamización del
Parque de la Huerta de Iurramendi y
ayudar en el desarrollo los huertos
urbanos

Adecuación de espacios para la
escuela forestal (2023)

Bosques naturales

Promoción y optimización de
parques existentes (2023)

M.5

M.6

M.8

Crear nuevos espacios verdes.
Recuperación de zonas degradadas.

Centro de biodiversidad:
transformando la actividad en
intergeneracional y conectando a la
población (2023)

Compromiso con las propuestas
recogidas en el documento Tolosa
Klima 2050

5.

4.

6.

Diferenciar espacios de 
estancia para mascotas

Fomentar encuentros
intergeneracionales
trabajando el aspecto
lúdico

Creación de proyectos
pedagógicos relacionados
con la observación de la
naturaleza

M.7 Se compromete a estudiar el tema



M Naturaleza entre tanto asfalto
RECOMEN
DACIÓN

2

M.2 Semana de prevención de
residuos

M.4
Elaboración de nuevos pliegos para la
prestación del servicio de jardinería

M.6 Diferentes acciones logradas con la
naturaleza.

M.8 Desarrollo del plan de movilidad.

M.1 Se ha realizado una
inspección en colaboración con
los usuarios del parque de
huertas para identificar las
parcelas no utilizadas. Se han
realizado varias reparaciones.
Inversión: 2.900 euros

M.2 Se han realizado mejoras y
acciones en las escuelas
forestales de los tres centros
escolares de Tolosa.
Inversión: 11.000 euros

M.3 20 hectáreas de Santa Lucía
son propiedad municipal y se
comprarán nuevas parcelas.
Se planificará la gestión en este
ámbito, analizando las
posibilidades de lucha contra el
cambio climático y la producción
de energía en forma de biomasa.
Inversión: a determinar

M.4 Licitación para la contratación
del servicio de jardinería. (4 años)
Inversión: 2.846.544,41 euros

M.5 Regeneración del área de San
Esteban. Se ha realizado un
estudio de impacto ambiental, se ha
dado importancia a los corredores
ecológicos e infraestructuras
verdes.
Inversión: a determinar

M.6 La programación de la zona
de biodiversidad se completa con
diferentes actividades y charlas
Inversión: 45.000 euros

  M.8 
Nuevo sistema de
estacionamiento de bicicletas en
el patio Belén. Inversión: 40.000
euros
Explorando las posibilidades de
impulsar la movilidad sostenible
en colaboración con el instituto
profesional Tolosaldea.
Trabajando en un proyecto del
proceso participativo para
fomentar la creación de
comunidad energética en
Tolosa. Inversión: 65.000 euros
Placas fotovoltaicas en marcha
en el polideportivo Uzturpe.
Reunión con la agencia URA para
tratar diversos temas relacionados
con el río.
Preparando una campaña en torno
a los residuos urbanos para
reducir la generación de residuos y
mantener los contenedores limpios
en la zona donde se encuentran.

Primera sesión de seguimiento Segunda sesión de seguimiento

MayoNoviembre



N Confianza Institucional
RECOMEN
DACIÓN

N.1

N.2

Participación en la
implementación y seguimiento
de las recomendaciones.
(2023-24)

Implementación participativa
de recomendaciones.

N.1 Comisión de Seguimiento:
septiembre 2023
Continuación de la
implementación de las
recomendaciones: noviembre 2023
Comisión de Seguimiento: mayo de
2024
Continuación de la
implementación de las
recomendaciones: junio 2024

2.

1. Institucionalizar la
participación

Cumplimiento de
acuerdos

3. Garantizar la continuidad
de las dinámicas N.2 Implementación participativa de

recomendaciones: Continua en
función de la ejecución de los
diferentes proyectos.

N.1  De forma participativa:
Arquitectura inclusiva y Plan de
Accesibilidad
Plan integral de regeneración del
Casco Viejo

N.2 
Observatorio ciudadano:
Arantzazulab + Deliberativa.
Reflexión de diseño. Asamblea
Ciudadana Permanente.
Decidim: plataforma de
participación ciudadana
(Ayuntamiento de Galdakao)
Mesa de barrios y planes de
barrio
Estudio del ecosistema
participativo de Tolosa (UPV)

Recomendación de la
Asamblea

Respuesta del Ayuntamiento Primera sesión de seguimiento Segunda sesión de seguimiento

Noviembre Mayo



Haurren Hiria - Recomendaciones

Emociones

Muerte

Espacios cubiertos para jugar cuando llueve. Apertura de la plaza
de toros y de las escuelas los fines de semana.

1.

Cuidar la naturaleza, reducir la contaminación y limpiar la plaza
de toros y el río.

2.

Iluminar lugares oscuros.3.

Propuestas

Realización de casas, residencias o albergues para personas que
viven en la calle y personas mayores.

1.

Ofrecer una atención psicológica gratuita y garantizar una
escuela pública para todos los niños.

2.

Organizar tertulias para hablar sobre el duelo.3.

Respuesta del Ayuntamiento
El Ayuntamiento trabaja en la tramitación de la apertura de las escuelas los fines de
semana. Laskorain Ikastola cuenta con una nueva zona de espacios cuebiertos y el
colegio Herrikide, situado en el paseo de San Francisco. cuenta con un frontón
cubierto. El ayuntamiento estudia habilitar más espacios cubiertos en la Parte Vieja.

1.

Los alumnos de los diferentes centros escolares llevan a cabo anualmente una
iniciativa de limpieza del río. Esta iniciativa se enmarca dentro del programa de
educación ambiental y Agenda 2030 que se realiza con los centros escolares.
Además de esta iniciativa, el ayuntamiento contrata un servicio de limpieza fluvial
para realizar la limpieza en las zonas de más difícil acceso.

2.

El Ayuntamiento ha realizado un estudio y en general el nivel de iluminación es
adecuado. Sin embargo, todavía pueden ser zonas no detectadas en la localidad. Se
trata de un tema que se tratará en el seno de la Comisión de Urbanismo Inclusivo
que se reúne a nivel interno municipal y dentro del Plan de Accesibilidad que el
Ayuntamiento está renovando.

3.

En este momento cumplen estas funciones el servicio de Atención Diurna y Nocturna
Abegi y los apartamentos del Centro Asistencial Uzturre. Además, el ayuntamiento
estudia la posibilidad de llevar a cabo proyectos de vivienda comunitaria
intergeneracional en Tolosa.

1.

La atención psicológica hoy en día no se puede ofrecer de forma gratuita. Se
garantiza la escuela pública para quienes lo deseen.

2.

En abril invitamos a Manex Beristain a la Biblioteca Infantil: Presentación del libro
“La última pregunta a la madre”. Se trataron temas de muerte y duelo tanto para los
niños, niñas, padres, madres y tutores. Dentro de las sesiones Treba Gurasoak
también se ha tratado el tema.

3.



Haurren Hiria - Recomendaciones

Acoso

Soledad

Propuestas

Un profesor de apoyo sobre bullying en las escuelas.1.
Organizar un curso para que los niños, jóvenes y adultos que lo
están pasando mal cuenten sus cosas y los que acosan no lo
hagan más.

2.

Que haya una sesión anual sobre acoso en las escuelas.3.

Un lugar para las personas que sufren la soledad.1.
Organizar acciones para socializar más, un curso o alguna página
para hacer nuevos amigos en internet.

2.

Ofrecer ayuda para combatir la soledad en los centros educativos:
organizar sesiones especiales, juntar a niños y niñas solas...

3.

Respuesta del Ayuntamiento

Es un tema que el Ayuntamiento acoge con preocupación y estudiará
cómo se puede tratar el tema junto a los centros escolares.

Se supone que es un tema que se trabaja en los centros: KIVA1.
Pendiente de estudio.2.
Se ha pasado la solicitud a los centros escolares.3.

En el curso 2023-2024 estamos reflexionando sobre los modelos de ocio
infantil y se va a trabajar este tema.

1.

En el curso 2023-2024 estamos reflexionando sobre los modelos de ocio
infantil y se va a trabajar este tema.

2.

Se ha pasado la solicitud a los centros escolares.3.



TEI Escuela Abierta Tolosatzen



ESKERRIK
ASKO!


