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X.-Gobierno abierto

El gobierno abierto es la via para reforzar la calidad institucional y establecer un nuevo marco
entre el Ayuntamiento y la ciudadania.

Los medios para garantizar el gobierno abierto son:

A) Promover la transparencia y cumplir con las obligaciones de publicidad activa contenidas

en esta normativa y en la legislacidon basica en materia de transparencia.

B) Acceso a la informacion publica, de acuerdo con lo previsto en la legislacion basica en

materia de transparencia y en esta normativa.

C) La puesta a disposicidon de la informacion publica en forma de datos abiertos, de forma
que los datos puedan estar disponibles y accesibles con un coste razonable para la
reproduccion, modificacion u otros datos, y se permita su libre utilizacion, reutilizacion y
redistribucidn por toda persona, con pleno respeto a las restricciones de privacidad, seguridad

y O propiedad.
D) Desarrollar instrumentos y cauces de participacion ciudadana.

D) Cooperacién entre el Ayuntamiento y la ciudadania o entre colectivos ciudadanos.

F) Rendicion de cuentas para conocer el balance econdmico y social de las actividades

municipales.

Titulo I: Transparencia y gestion de la informacion en el

Ayuntamiento de Tolosa

Capitulo I: transparencia en la accion publica

Articulo 5. Transparencia

1.- La transparencia consiste en facilitar a la ciudadania el acceso facilmente comprensible a

la informacion publica que obra en poder del Ayuntamiento de Tolosa.

2.- La transparencia tiene por objeto visibilizar la actividad publica municipal: informacién
sobre organizacion, gestion econdémico-presupuestaria, normativa reguladora y datos de
actuacion. De este modo, la ciudadania podra conocer como se gobierna y administra el
Ayuntamiento, qué decisiones se han tomado, como y por qué y en qué se utilizan los recursos

publicos para poder evaluar la actividad publica y garantizar el ejercicio responsable del poder.
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Ademas, la informacion y la transparencia son un requisito fundamental para la participacion

ciudadana.

3.- La transparencia se puede posibilitar mediante la publicidad activa y el ejercicio del derecho

de acceso a la informacién publica.

4.- Con el fin de garantizar la transparencia, el Ayuntamiento de Tolosa darad a conocer su
actividad dentro de los ambitos y limites establecidos por la legislacién que le sea de aplicacion.

5.- El Ayuntamiento de Tolosa velara por que la informacién que se ponga a disposicion de la
ciudadania sea de la maxima calidad bajo los principios de veracidad, objetividad, claridad,
coherencia, adecuacion en el tiempo, materialmente relevante, estructurada, precisa,
comprensible, completa, segura, facilmente accesible, multicanal, comparable, multiformato,
interoperable y reutilizable en los términos que establece la ley. Esta informacién no utilizara
un lenguaje sexista y cumplird los criterios linglisticos establecidos por el Ayuntamiento de

Tolosa.

6.- Para superar la brecha digital, por diferentes razones estructurales como edad, género,
clase u origen, se promovera la implantaciéon de medidas de accesibilidad a la tecnologia y, en
la medida de lo posible, se analizara en cada caso qué canal utilizar para la correcta difusion

de la informacion.

7.- El Ayuntamiento de Tolosa definird su propia estrategia de transparencia y realizara el

seguimiento y control de sus obligaciones en materia de transparencia.

Articulo 6. Publicidad activa

1. - La publicidad activa consiste en la publicacién periddica, actualizada y comprensible de
toda la informacién publica de interés para la ciudadania, dando a conocer fehacientemente el
cumplimiento de sus compromisos y llevando a cabo la rendicion de cuentas a la ciudadania
por parte de los poderes publicos locales, con el fin de promover un proceso de interaccion

comunicativa.

2.- El Ayuntamiento difundird de forma continuada la informacién mas relevante de interés
para la ciudadania a través del portal de Internet, de los servicios de informaciéon municipales
o de los servicios administrativos. Todo ello con el fin de que la ciudadania conozca cdémo se
organiza el gobierno y la administracion local, qué funciones tiene, qué ambitos y politicas

prioriza en sus decisiones y cdmo asigna recursos en la gestién de los servicios publicos locales.

3.- Se considera de relevancia publica e interés para la ciudadania, al menos, toda la
informacién contenida en la normativa de régimen local y en la legislacidn especifica en materia
de transparencia, asi como aquella informaciéon que las y los responsables municipales, de
oficio o a peticidn de las entidades representativas de los intereses de la ciudadania consideren

oportuna.
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a) Informacién municipal y de ordenacion.

b) Informacion juridico-normativa.

c) Informacion sobre politicas publicas locales y cartera de servicios.
d) Informacion sobre gestion publica.

e) Informacién sobre el personal al servicio de las entidades locales.
f)  Informacion econdmico-financiera e informacién presupuestaria.
g) Informacion de interés general.

h) Informar sobre la gestidn de los servicios municipales mediante informes de gestidn.

4.- Cuando corresponda, toda la informacidn especificada en el punto 3° sera publicada

desagregada por sexos.

5.- No se utilizara lenguaje sexista, ni imagenes discriminatorias o estereotipos sexistas en

ninguna documentacién, publicidad, imagen o material publicado.

6.- Toda la informacién que se haga publica estara en euskera y castellano.

Articulo 7. Informacion municipal y de ordenacion.

1. En esta materia, las obligaciones minimas relativas a la transparencia son las siguientes:
A) Los dérganos municipales necesarios y complementarios, con expresion de sus titulares
(composicion), las funciones que desempefan y las normas que les son de aplicacion.
Asimismo, se haran publicos los érdenes del dia de cada érgano y los acuerdos que adopten.
B) Informacidn sobre las personas con responsabilidad politica superior en el Ayuntamiento y
en los equipos de gobierno, incluidos los datos curriculares.

C) El plan de gobierno municipal, el plan de mandato o el plan de actuacién, en su caso, asi
como el grado de cumplimiento periddico de los mismos. El plan de mandato se hara publico
durante el primer afio de mandato y el plan de actuaciéon anual se publicara al inicio de cada
ejercicio y el grado de cumplimiento del plan de actuacién serd, al menos, previo al cierre de
cada ejercicio.

D) Régimen de dedicacion de la Alcaldia y Concejalias.

E) Relacién de puestos de trabajo de caracter eventual en el Ayuntamiento y en sus entidades
dependientes.

F) Las declaraciones anuales de bienes y actividades de los y las representantes municipales,

en los términos establecidos en la legislacidn vigente.
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G) Informacién sobre los partidos politicos municipales.

H) Estructura organizativa actualizada de las areas y departamentos de la entidad local, con
mencion expresa de los puestos directivos o de responsabilidad, el perfil necesario para su
desempefio y la trayectoria profesional de quienes los ocupan.

I) Los 6rganos consultivos y de participacion social, incluyendo su actividad y sus acuerdos.
J) Las entidades instrumentales de cualquier tipo, con indicacidon de sus responsables y su
estructura organizativa.

K) Los planes y programas de estructuras organizativas, identificando sus objetivos concretos,
y los recursos y plazos previstos para su ejecucién, asi como el grado de cumplimiento y
resultados de los mismos, que deberan ser objeto de evaluacion y publicacion periddica, en la
forma que determine la Administracion Local competente, junto con los indicadores de

medicién y valoracion.

Articulo 8. - Informacion juridico-normativa.

En este ambito, las obligaciones minimas en materia de transparencia son las siguientes:

A) Los proyectos de ordenanzas, reglamentos y presupuestos municipales se publicaran, a
mas tardar, inmediatamente después de su aprobacion inicial.

B) Seran también publicos los acuerdos adoptados por los 6rganos municipales que interpreten
el derecho o tengan efectos juridicos.

C) También seran publicos los informes o dictamenes de los 6rganos consultivos del
Ayuntamiento de Tolosa.

D) Los informes y conclusiones de los procesos de participacion ciudadana, en su caso.

E) La informacidon sobre los procesos participativos iniciados, en marcha y finalizados. Y, en

particular, los informes relacionados con estos procesos.

Articulo 9. Informacion sobre politicas publicas locales y cartera de servicios.

En este ambito, las obligaciones minimas en materia de transparencia son las siguientes:

A) El Ayuntamiento de Tolosa difundira de forma clara, accesible, comprensible y sencilla el
contenido de la cartera de servicios que se prestan a la ciudadania, especificando
expresamente los costes que genere la prestacion de servicios, tanto en general como en
particular.

B) Asimismo, hara publicas las cartas de servicios o documentos equivalentes y, en su caso,
los procesos de certificacién o acreditacién de la calidad de los servicios.

C) Se determinard el horario de prestacién de cada servicio y los precios publicos o tasas
municipales a satisfacer.

D) Ademas, se ofrecera informacion agregada, concisa y clara sobre los siguientes servicios:

1. Mantenimiento y obras
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. Seguridad publica y proteccién civil
. Recogida y tratamiento de residuos
. Gestion del agua

. Limpieza viaria

. Actividades econdmicas y licencias
. Urbanismo y medio ambiente

. Cultura y deportes

. Servicios sociales

= O 00 N O Uu » W N

0. La igualdad de mujeres y hombres

Articulo 10. Informacion sobre gestion publica.

En este ambito, las obligaciones minimas en materia de transparencia son las siguientes:

A) Todos los contratos seran publicos, con indicacion del objeto, duracidn, cuantia de licitacion
y adjudicacion, procedimiento por el que se formalizan, medio por el que se convocan, nimero
entidades licitadoras que han participado en el procedimiento, identidad de la parte
adjudicataria, modificaciones y prorrogas del contrato. También se publicaran los acuerdos de
desistimiento y renuncia.

B) El porcentaje sobre el presupuesto de los contratos adjudicados por los datos estadisticos
a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacién de contratos del sector
publico.

C) Las penalidades impuestas, en su caso, por los incumplimientos de la parte contratista.

D) Relacién de contratos resueltos. En particular, se haran publicos los acuerdos de
desistimiento y renuncia de los contratos.

E) Los contratos menores se publicaran trimestralmente, de forma agregada, y permaneceran
visibles durante al menos 12 meses desde su publicacién.

F) Se publicaran datos estadisticos del porcentaje que sobre el presupuesto representan los
contratos adjudicados por cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion de
contratos del sector publico.

G) Relacién de los convenios suscritos, con indicacidn de las partes firmantes, objeto, duracion,
modificaciones, prestaciones y obligaciones econémicas pactadas, si las hubiere.

H) La publicacién de las encomiendas de gestidon que se suscriban, con indicacién del objeto,
presupuesto, duracion, obligaciones econdmicas y subcontrataciones, con mencidn expresa de
la parte adjudicataria, procedimiento seguido para su adjudicacién y cuantia.

I) Subvenciones y ayudas publicas concedidas: cuantia, objeto o finalidad y beneficiarios.

Articulo 11. Informacion sobre el personal al servicio de las entidades locales.

En este ambito, las obligaciones minimas en materia de transparencia son las siguientes:
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A) Se haran publicas las ofertas de empleo publico, el grado de cumplimiento de las mismas y
los procesos selectivos para el personal funcionario y laboral, incluidas las convocatorias y
todos los actos hasta el nombramiento o la firma del contrato.

B) Cursos y programas de formacion impartidos por las administraciones locales u otros tipos
de entidades.

C) Las y los componentes de los érganos de representacion sindical y el nimero de personas
liberadas a tal efecto, con mencidén expresa de su crédito horario.

D) Las relaciones de puestos de trabajo incluirdn un cuadro sindptico en el que, ademas de la
retribucién individualizada por categoria, se resumiran los elementos mas relevantes de este
instrumento de ordenacidn.

E) Las resoluciones del 6rgano competente en materia de declaraciones de compatibilidad.

Articulo 12. Informacion econémico-financiera e informacion presupuestaria.

En este ambito, las obligaciones minimas en materia de transparencia son las siguientes:

A) La publicacién completa y actualizada de los presupuestos del Ayuntamiento de Tolosa, de
forma sencilla, clara y grafica, describiendo las principales partidas e informando
detalladamente de su grado de ejecucion y de las modificaciones presupuestarias aprobadas

durante el ejercicio.

B) Las cuentas anuales a publicar, asi como los informes de auditoria de cuentas y de

fiscalizacidn que sobre las mismas emitan los drganos de control externo.

C) Informacidon sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera.

D) Informacidn basica sobre ingresos y gastos.

E) Plazos para el cumplimiento de la legislacién en materia de morosidad en el pago a entidades

proveedoras.

F) Relacién de bienes inmuebles. Tanto de los que sean de propiedad municipal, como aquellos

sobre los que se ostente algun derecho real.

G) Las retribuciones que por todos los conceptos perciban las y los representantes politicos y
el personal directivo de la entidad local, asi como las indemnizaciones que, en su caso, perciban

tras el cese en el cargo o funcién.

Articulo 13. - Informacién de interés general.
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1. También se publicard la informacién de interés para la ciudadania, sin perjuicio de las

obligaciones de informacién establecidas por la normativa especifica correspondiente.

2. Se daran a conocer los canales existentes para la prestacion de los servicios de atencién y

participacion ciudadana.

Articulo 14. - Apertura de datos.

Las personas afectadas por el ambito de aplicacidon de esta normativa deberdn promover las
acciones necesarias para la apertura efectiva de los datos a su disposicion para su reutilizacion,
con pleno respeto a las restricciones de privacidad, seguridad y propiedad. Se entiende por
apertura de datos la puesta a disposicién de los datos en un formato digital, estandarizado y
abierto, accesible a través de la web, siguiendo una estructura clara y explicita que permita su

comprension y reutilizacion por la ciudadania y por los agentes computacionales.

Articulo 15. - Reutilizacién de la informacion.

1. El Ayuntamiento de Tolosa promovera la reutilizacién de la informacion publica, de acuerdo
con la legislacidon basica en materia de reutilizacion de la informacion del sector publico, para
que la ciudadania pueda acceder a los datos que obren en poder de las entidades locales y que

sean de libre acceso.

2. Se entiende por reutilizacion el uso por parte de la ciudadania de los datos e informacién
que obren en poder del Ayuntamiento de Tolosa con fines comerciales o no comerciales,
siempre que dicho uso no constituya una actividad de la Administracion Publica, y se realice

de acuerdo con lo previsto en la legislacidn aplicable en la materia.

Capitulo II: Estructuras de informacion, comunicacion y orientacion a la ciudadania

Articulo 16. Canales de informacion, comunicacion y orientacion a la ciudadania

1.- El Ayuntamiento de Tolosa pondra a disposicion de la ciudadania canales de informacion,
comunicacién y orientacidon que permitan conocer las actividades y servicios municipales y

orientar de la manera mas adecuada para satisfacer las demandas de las personas.

2.- El servicio Udate utilizara las siguientes vias basicas para la difusién de la informacién
necesaria a la ciudadania, tal y como se especifica en el articulo 16 de la Ordenanza reguladora

del servicio de atencidn ciudadana del Ayuntamiento de Tolosa:

A) Atencidn presencial en el Servicio de Atencién Ciudadana.
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B) Atencidén telefonica
C) El sitio web municipal
D) Tabldn de Anuncios del Ayuntamiento
E) Publicaciones, boletines, bandos.

F) Redes sociales, SMS y otros.

2.- Con el fin de garantizar el derecho a la informacion, el Ayuntamiento de Tolosa establecera
los mecanismos necesarios para que los sistemas de difusion de la informacién lleguen por
igual a mujeres y hombres, asi como a todos los grupos, colectivos e instituciones ciudadanas

inscritas en el registro, utilizando para ello lenguaje inclusivo en todo momento.

3. Asimismo, aportara los medios a su alcance para corregir y superar las desigualdades y

condicionantes sociales, econdmicos vy territoriales derivados por la brecha digital.

4.- Se cumpliran los criterios lingUisticos vigentes en el Ayuntamiento de Tolosa para la difusién

de la informacion y la comunicacion y orientacién a la ciudadania.

Articulo 17. Atenciodn integral y centralizada a la ciudadania

1.- Con el fin de mejorar y agilizar la relaciéon de la ciudadania con el Ayuntamiento, el
Ayuntamiento de Tolosa ofrecerd una atencion integral y centralizada a la ciudadania a través
del servicio Udate (SAC).

2.- Udate es un servicio de referencia para la ciudadania desde el que se prestan la mayor
parte de los servicios municipales que no requieran intervencion técnica especializada:

informacidn, tramitacién y gestion del municipio y del ayuntamiento.

3.- Con el fin de garantizar las caracteristicas y necesidades de toda la ciudadania, este servicio
utilizara formulas multicanal. Para ello combinara formas de atencion presencial, telefénica y

electronica.

4.- Toda la informacién estara disponible en las dos lenguas oficiales de la CAPV vy, en el

servicio presencial, la persona solicitante elegira la lengua en la que desea ser atendida.

Articulo 18. Portal de Internet

1.- El Ayuntamiento de Tolosa se compromete a impulsar el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién a través del desarrollo del expediente electrénico y de su pagina

web municipal para:

a) Facilitar al méximo las gestiones con la Administracion municipal.
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B) Facilitar informacion actualizada sobre la actividad de la entidad y de los érganos de

gobierno.

C) Facilitar un medio de comunicacién interactivo entre la Administraciéon y la

ciudadania.

D) Impulsar la participacién ciudadana para recoger las aportaciones y tomar
decisiones sobre proyectos relevantes para favorecer la corresponsabilidad social.

E) Toda la informacion del portal de Internet estara disponible en las dos lenguas

oficiales de la CAPV para que la persona usuaria pueda elegir su lengua de preferencia.

Articulo 19. Sede electrdonica

1.- Se establece la direccion electronica www.tolosa.eus como sede electréonica general de la
Administracion municipal, a la que se accedera directamente a todas las sedes especificas que
el Ayuntamiento cree para la prestacion de servicios electrénicos a la ciudadania, y como
complemento de los sistemas de informacién y gestién presencial (Udate) y telefonica (n®
010).

Articulo 20. Medios de comunicacion municipales

1.- El Ayuntamiento de Tolosa promovera la publicaciéon de informacién relevante mediante
los medios de comunicacidon municipales. Para su difusion, se emplearan canales
convencionales, y canales basados en las nuevas tecnologias de la informacién para potenciar

al maximo su uso y desarrollo.

2.- El ayuntamiento publicara un boletin municipal, con periodicidad trimestral, para acercar a

la ciudadania la informacién municipal de interés publico.

3.- En los contenidos de estos medios de comunicacién no se utilizard lenguaje sexista, ni
imagenes que muestren discriminacién o estereotipos sexistas sobre las mujeres, de acuerdo

con lo establecido en la Ordenanza Municipal de Igualdad entre hombres y mujeres.

4.- Estos medios de comunicacidn seguiran los criterios linglisticos vigentes en el

Ayuntamiento de Tolosa en lo que al uso de las lenguas oficiales se refiere.

Articulo 21. Posibilidad de llegar a las y los representantes municipales

1.- La Alcaldesa o el Alcalde y sus representantes atenderan las solicitudes de cita en los
términos recogidos en el presente Reglamento.

2.- La Junta de Portavoces e integrantes de los Grupos Municipales atenderan las solicitudes
de cita y didlogo que se les planteen, en la medida en que los recursos humanos y materiales

de que dispongan lo permitan.
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3.- Para el acceso telefénico o telematico con representantes municipales, el Ayuntamiento

facilitara al menos un nimero de teléfono de contacto y una direccion de correo electronico

personal, con el fin de concretar las citas.
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