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Titulo II: de los cauces de articulacion de la participacion ciudadana

Capitulo I. Derechos de la ciudadania
Articulo 22. Contenido del derecho de participacion
1.- Todas las personas tienen derecho a participar e intervenir, individual o colectivamente, en

los asuntos publicos de competencia municipal, de acuerdo con lo establecido en la presente

normativa.

2.- Corresponde al Ayuntamiento garantizar e impulsar el derecho a la participacion, y facilitar
la intervencién ciudadana en los procesos de toma de decisiones politicas. Para ello, debe
promover vias y herramientas suficientes, abiertas, flexibles y adaptadas al uso del tiempo,
adecuadas a la participacidon del mayor nimero y diversidad posible de personas, y disefiadas
con enfoque de género, remover los obstaculos que dificultan dichas vias e instrumentos,
dotandoles de medios especiales para llegar a personas y grupos que, por sus circunstancias

o condiciones, puedan presentar mayores dificultades.

3.- El Ayuntamiento de Tolosa garantizara una participacion equilibrada de mujeres y hombres
en condiciones de igualdad, real y efectiva. Se prestara especial atencion a la participacion de
mujeres de ambitos tradicionalmente masculinizados o de grupos, colectivos y organizaciones

mixtas.

4.- El derecho a participar en los asuntos publicos municipales comprende, al menos, los
siguientes derechos:

A) Derecho de peticion.

B) Derecho a que te escuchen o Derecho a la audiencia.

C) Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias.

D) Derecho a intervenir en el Pleno y en otros 6rganos municipales.

E) Derecho al acceso y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
F) Derecho de reunidn.

G) Derecho a la iniciativa ciudadana.

H) Derecho a consulta.

I) Derecho a la promocién efectiva de los derechos de participacion.
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Articulo 23. Derecho de peticion

1.- Todas las personas podran formular solicitudes o peticiones al gobierno municipal sobre
cualquier asunto de la competencia del Ayuntamiento de Tolosa, o solicitar aclaraciones sobre
las actividades del ayuntamiento, tanto en materias propias de la persona solicitante, como en
aquellos de interés colectivo o general. Las solicitudes, ademas de propuestas e instrucciones

sobre actividades concretas, pueden incluir sugerencias e iniciativas individuales o colectivas.

2.- Este derecho podra ejercitarse por cualquier medio valido para dejar constancia fehaciente

de la identidad de la persona o colectivo solicitante y del objeto de la solicitud.

3.- Las solicitudes se presentaran debidamente cumplimentadas por escrito y por cualquier
medio, presencial o telematico, valido de acuerdo con la normativa vigente en materia de
procedimiento administrativo. Para ello se deberd indicar claramente el nombre, apellidos,
direccién y forma de notificacion, documento nacional de identidad o pasaporte, asi como el

objeto de la solicitud.

4.- En las solicitudes agrupadas, ademas de cumplir los requisitos anteriores, todas las
personas solicitantes deberan firmar, indicando junto a dicha firma el nombre y apellidos de
cada una de ellas y el nimero del Documento Nacional de Identidad. El Ayuntamiento
garantizara la confidencialidad de los datos de estas personas.

5.- El Ayuntamiento expedira acuse de recibo de la solicitud en el momento de su presentacion,
y la admitira a tramite en el plazo maximo de 10 dias, salvo que no sea debidamente acreditada
su identidad. En este caso, se concedera un plazo de 15 dias para subsanar el error, con la
advertencia de que transcurrido dicho plazo sin que se haya recibido respuesta, no se admitira

la solicitud.

6.- No seran admitidas las solicitudes en los siguientes casos:

A) Cuando el objeto de la solicitud no sea competencia del Ayuntamiento de Tolosa.
B) Cuando la solicitud tenga tramite administrativo especifico.

En estos dos ultimos casos, en el plazo de 45 dias, contados a partir del siguiente a la
presentacién de la solicitud, se dictarad resolucion motivada declarando la inadmisién de la

misma.

7.- Si la solicitud es admitida a tramite, el Ayuntamiento debera contestar en el plazo maximo
de tres meses, informando, en su caso, de las medidas adoptadas o de las intervenciones

previstas.

Articulo 24. Derecho a que te escuchen o Derecho a la audiencia.
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1.- Todas las personas que tengan interés legal o se vean afectadas tienen derecho a ser oidas
en la tramitacion de los procedimientos municipales o en la realizacién de las acciones

municipales.
2.- El derecho a la audiencia podra ejercitarse por los siguientes medios:

A) Por iniciativa de la Alcaldia o a instancia de la mayoria absoluta de la Corporacion Municipal,

mediante encuentros o sesiones especificas.

B) Por iniciativa popular, a peticidn de asociaciones y colectivos del municipio, asi como de
ciudadanas o ciudadanos, siempre que se presenten firmas en, al menos, el 2% de la poblacién

mayor de 16 afios.

3.- Las personas solicitantes de audiencia publica deberan presentar escrito motivado y, en su
caso, de solicitud, por cualquier medio valido de acuerdo con la normativa vigente en materia
de procedimiento administrativo. Adjuntaran a la solicitud un informe sobre el asunto a tratar,

asi como las firmas obtenidas, en el que conste la identidad de las que firman.

4.- Recibida la documentacion, la Alcaldesa o Alcalde convocara Audiencia Publica dentro de

los 30 dias siguientes. Entre la convocatoria y la audiencia habra 15 dias.
5.- Los encuentros o reuniones tendran el siguiente funcionamiento:

A) Dar una explicacion sobre el asunto a tratar por la persona solicitante durante un tiempo

maximo de treinta minutos.

B) Mostrar la opinién y actitud de las y los responsables politicos municipales durante un

tiempo maximo de treinta minutos.

C) El turno de palabra abierto para que las personas asistentes puedan expresar su opinion,
hasta un maximo de 30 minutos, separables entre las que deseen tomar la palabra, tiempo
que podra reducirse en funciéon del nimero de personas que deseen solicitar la palabra, de

forma que la sesion no exceda de dos horas y media.

D) Turno de respuesta de la Corporaciéon Municipal, si asi lo desean, para aclarar las cuestiones

debatidas, con una duracion maxima de diez minutos.
E) Efectos, si los hubiere.

6.- Todos los grupos politicos con representacién en el Pleno, ordenados de menor a mayor
representacion, podran intervenir tras el turno libre de palabras y antes de la réplica. Se debera

acordar previamente el tiempo de intervencién de cada grupo, respetando el resto de tiempos.

7.- Cuando estas discusiones se realicen a través de la plataforma digital, no deberé ajustarse
a los tiempos mencionados, ya que su funcionamiento es continuo. La convocatoria concreta
determinara la regulacion de su dindmica y, en todo caso, respetara el principio democratico

de no discriminacidon y libertad de expresion. Se prohibe realizar declaraciones que puedan
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resultar ofensivas o que no respeten las normas basicas de convivencia y respeto entre las

personas.

8.- Ademas de la audiencia publica, la Alcaldesa o Alcalde y las y los delegados de un
determinado ambito de gobierno municipal dispondran de un minimo de 8 horas mensuales
para atender a la ciudadania a través de la agenda de citas previas establecida por el
Ayuntamiento de Tolosa. No obstante, cualquier representante politico municipal tiene el deber
concertar citas y reuniones con la ciudadania y sus representantes, cuando se consideren
urgentes y/o necesarias para la correcta gestion de los asuntos. Todo ello sin perjuicio de la
comunicacién telefénica o telematica que puedan tener con personas o entidades segun su

criterio libre.

Articulo 25. Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias

1.- Todas las personas tienen derecho individual o colectivamente a presentar quejas,

reclamaciones y sugerencias ante la actividad municipal y de los servicios publicos locales.

2.- Para la presentacion de avisos, quejas y sugerencias, el Ayuntamiento de Tolosa, a través
del Servicio de Udate (SAC), dispone de un sistema multicanal de ventanilla Unica, que
contempla la via presencial en las oficinas del Servicio de Atencién Ciudadana, via telematica

a través de la sede electrénica y via telefénica a través del teléfono 010.

3. - Udate (SAC) recogera las quejas, reclamaciones y sugerencias, y las derivara al érgano o

servicio correspondiente para su estudio.

4.- Las personas que ejerzan los derechos de queja, reclamacion y sugerencia recibiran una

respuesta escrita explicando los motivos en el plazo maximo de 3 meses.

26. Derecho a solicitar la palabra en las sesiones plenarias

1.- Los Plenos de la Corporacion son publicos.

2.- Cualquier ciudadano o ciudadana podra solicitar la palabra en los plenos, siempre que se
solicite por escrito con una antelacién minima de 8 horas. La solicitud se recogera como punto
del orden del dia cuando la Secretaria General tenga conocimiento de la misma con 72 horas
de antelacion a la celebracién del Pleno, o bien se debatird una vez finalizado el turno de

ruegos y preguntas.

3.- En la solicitud debera constar claramente el nombre, apellidos, documento de identidad o

pasaporte y teléfono y direccion de correo electréonico de notificacion.

4.- La persona solicitante dispondra de 10 minutos, pudiendo ser respondida por la Alcaldesa

o Alcalde o la concejalia correspondiente, con la Unica posibilidad de contestar, y contestar a
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la respuesta, respectivamente. En el caso de que la persona solicitante necesite mas tiempo,
debera indicar junto con la solicitud el periodo estimado, en los términos que se indican en el

punto segundo de este articulo.

5.- Cualquier persona que se encuentre en el publico podra tomar la palabra a través del

intervalo de ruegos y preguntas.
6.- En los plenos especiales no podra intervenir la ciudadania.

Articulo 27. Peticion de palabra en las Comisiones Informativas

1. Las Comisiones Informativas Municipales estan constituidas de manera estable por cargos

politicos y personal técnico municipal.

2.- Los temarios, ademas de remitirse a las personas que habitualmente participan en las
reuniones, se publicaran en el portal de transparencia con 48 horas de antelacion. La persona
o colectivo interesado en tomar la palabra en algin punto de este orden del dia podra solicitar
su participacion a la secretaria o a la presidencia de la Comisidon con una antelacién minima de

8 horas. La Presidencia podra facilitar o denegar motivadamente dicha participacion.

3.- Se dejara un turno de palabra a la persona o colectivo solicitante, que sera atendida por

las personas que integran la Comision.
4.- En las comisiones convocadas con tramite de urgencia no podra intervenir la ciudadania.

Articulo 28. Derecho de reunion

1.- Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho de reunion para la realizacién de asuntos
de interés o finalidad publica, a la utilizaciéon de locales, equipamientos y espacios publicos
municipales, teniendo como criterio de priorizacién la disponibilidad de espacios. Los Unicos
condicionantes para el ejercicio del derecho de reunion son las caracteristicas del espacio y las
normativas municipales, asi como la normativa estatal y autondmica que regula el derecho de

reunion y/o manifestacion en lugares publicos frecuentados.

2.- La reserva de salas podra realizarse tanto de forma presencial como telematicamente a

través del portal web municipal.

3.- El Ayuntamiento dispondra, en la medida de lo posible, de equipamientos debidamente
habilitados para la celebracién de reuniones. Dara a conocer las condiciones de su uso para

que la ciudadania pueda acceder a ellas y utilizarlas correctamente.

Articulo 29. Derecho de iniciativa ciudadana

1.- La iniciativa ciudadana consiste en la intervencidn ciudadana dirigida a promover una

determinada actividad de interés general y competencia municipal por parte del Ayuntamiento.
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2.- Las iniciativas que requieran acciones concretas podran ser individuales y colectivas, sin
mas pretensiones ni formalidades, tendran la consideracion de solicitudes y se tramitaran de

acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo xx del presente Reglamento.

Articulo 30. Derecho de consulta popular

1.- Con las consultas populares, el Ayuntamiento solicita la opinién de la ciudadania sobre
cuestiones relevantes de su competencia. Esta opinion se expresa mediante el voto directo,
libre, igual y secreto, en urnas presenciales o electrénicas establecidas al efecto, en el marco

de la normativa municipal, autondmica y estatal vigente.

Articulo 31. Derecho de informacion y opinion sobre ordenanzas municipales o

proyectos normativos

1.- Con caracter previo a la elaboracion de una ordenanza o proyecto de normativa municipal,
se llevara a cabo un proceso de debate y consulta por cualquiera de los medios o canales
previstos en el presente Reglamento, reflejado en el apartado de transparencia del portal de
Internet del Ayuntamiento, en el que se recogera, al menos, la opinidén de las personas y
entidades mas relevantes que se consideren afectadas por la futura normativa. Se debatiran
y consultaran los objetivos de la norma y los problemas que se pretenden resolver con ella, la
necesidad y oportunidad de su aprobacidon y, en todo caso, las posibles soluciones alternativas

y los textos que las reflejen.

2.- Con caracter previo a la elaboracion de una norma o acto administrativo, el drgano
administrativo que lo promueva debera evaluar el impacto que dicha propuesta pudiera tener

en la situacion de las mujeres y los hombres.

3.- El tramite de deliberaciéon y consulta previo a la aprobaciéon de las ordenanzas y
reglamentos municipales sélo podrd ser rechazado en las normas presupuestarias u
organizativas o cuando concurran razones graves de interés publico, dejando constancia de

ello en los informes de legalidad que se presenten al Pleno.

Articulo 32. Derecho a promover eficazmente los derechos de participacion
1.- El Ayuntamiento promovera eficazmente el ejercicio de los derechos de participacion
regulados en este capitulo, eliminando las trabas que impidan su cumplimiento.

2.- Dentro del marco definido por las leyes, se adoptaran medidas especificas que faciliten la

participacion de las mujeres en condiciones de igualdad.
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3.- El Ayuntamiento tendra especialmente en cuenta las medidas que favorezcan la
participacion efectiva de la infancia y la juventud, en cuyo caso debera establecerse un
reglamento interno y dotarse de los instrumentos necesarios para su funcionamiento, tanto en

sus actividades como en las que inicie y desarrolle la ciudadania.

4.- Con caracter general, los perfiles de las personas que deben participar deben tener la
mayor diversidad posible en funcion de las caracteristicas del tema a debatir, e igualmente se

garantizara la presencia equilibrada de mujeres y hombres.

Capitulo II: espacios de participacion

3 Articulo 3. Espacios de participacion ciudadana

1.- Los espacios estables de participacion ciudadana son espacios o puntos de encuentro
estables y permanentes que facilitan la participacion ciudadana. El Ayuntamiento y la
ciudadania individual, organizada u otras entidades se relacionan y trabajan en temas de vision

sectorial y territorial.
2.- Podran ser reglados o no reglados. Pueden ser de duracion indefinida o limitada.

3.- Para el ejercicio de estas funciones deberan recibir informacién suficiente sobre las
actuaciones o cuestiones objeto de debate municipal, que debera ser facilitada directamente
por el ayuntamiento, a iniciativa propia o a peticion expresa de las personas que componen

dicho espacio.

4.- La calidad democratica y el grado de eficacia de estos espacios se mediran teniendo en
cuenta los resultados obtenidos, el acceso a los mismos y la participacidon real de todas las
personas asistentes. Por ello, deberan poner de manifiesto la diversidad de voces existentes
en el municipio, potenciando la participacion de las mujeres, y de personas y colectivos con
origenes y contextos culturales diversos. Para ello, cada espacio debera definir criterios y

estrategias que respondan a sus peculiaridades.

5.- Asimismo, incluiran medidas para hacer frente a la desigualdad de género y otras
desigualdades sociales a través de:

A) Garantizar la perspectiva de género de todo espacio de participacion ciudadana en los
contenidos publicos de debate, reflexidon, consulta y toma de decisiones.

B) La introduccion de mecanismos de facilitacion para garantizar la horizontalidad, el respeto,
la libertad de expresion y la igualdad de trato de las personas participantes, asi como el
desarrollo de un espacio abierto y adecuado para la participacién de la ciudadania atendida,
especialmente desde la perspectiva de género.

C) La introduccion de dindamicas favorables a la distribucion equitativa de la palabra y a la
escucha activa para la legitimacion de las distintas voces.
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D) Accesibilidad de las personas y colectivos subrepresentados: mujeres, nifias y nifios y
jovenes, personas con discapacidad o diversidad funcional, personas de diferente origen y
cultura, o personas con responsabilidad en las tareas de cuidado.

Articulo 34. Organos de participacion ciudadana

1.- Los o6rganos de participacion ciudadana son drganos colegiados complementarios de la
organizacion local, de estructura organizativa y funcionamiento formalizado. Son puntos de
encuentro estable y permanente entre el Ayuntamiento y la ciudadania, individual y
organizada, que se reunen con cierta regularidad para dialogar, debatir o debatir sobre
opiniones y propuestas sobre actividades municipales, programas de servicios, planes o

politicas. Estos érganos son consultivos.

2.- Estos 6rganos podran ser de ambito territorial, siempre que sus funciones estén vinculadas
a la totalidad de la localidad o a una parte concreta y delimitada de la misma, como son uno
o varios barrios, o de ambito sectorial, siempre que sus funciones estén relacionadas con una
parte de la sociedad, un area funcional determinada de actuacién municipal, o un equipamiento

o servicio publico municipal.

3.- El Ayuntamiento de Tolosa debera adoptar las medidas oportunas para conseguir una
presencia de género equilibrada y un acceso a la voz que les permita tener representacion en

los érganos de participacién ciudadana.

Articulo 35. Funciones y composicion de los 6rganos de participacion ciudadana

1.- Estos 6rganos podran tener las siguientes funciones:

A) Elaborar recomendaciones y propuestas desde una perspectiva de escala vecinal o sectorial.

B) Realizar objeciones o propuestas de modificacion de las intenciones o proyectos propuestos

por el Ayuntamiento.

C) Emitir informes o dictdmenes sobre el proyecto o actividades realizadas.
D) Colaborar en la realizacién de alguna actividad (coproduccién).

F) Promover procesos participativos.

2.- La composicion, organizacion, competencias y funcionamiento de estos drganos se regulara
por sus normas especificas, que seran aprobadas por el Pleno. En todo caso, deberan cumplir
lo dispuesto en esta Norma, y disponer siempre que sea posible de un plan de trabajo durante

su mandato.

3.- Este érgano debera incorporar la perspectiva de género en todas sus politicas y acciones,
de forma que establezca el objetivo general de eliminar las desigualdades y promover la

igualdad efectiva de mujeres y hombres.
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4.- Los reglamentos de funcionamiento de estos érganos deberan determinar, entre otros

aspectos:

A) Nombre del érgano de participacion.
B) Ambito y objeto de la actuacion.

C) Objetivos.

D) Composicidn.

E) Normas basicas de funcionamiento: convocatorias, sesiones, adopcion de acuerdos e

informes y resolucion de consultas.

F) Los derechos y deberes de sus componentes y las funciones especificas que les sean

atribuidas.

G) Duracion.

H) Causas y forma de disolucion.

I) Recursos disponibles para el desarrollo de las actividades.

5- El reglamento de funcionamiento de cada 6rgano debe determinar su composicion concreta.
Estos drganos estaran formados necesariamente por personas vinculadas al Ayuntamiento y

personas no vinculadas al mismo.

Las personas vinculadas al Ayuntamiento pueden ser personal politico y municipal. Las
personas que no tienen relacién con el Ayuntamiento pueden pertenecer a otra administracion
publica o ser parte de la ciudadania con caracter no organizado, y con relacién con el ambito

de destino del érgano. Estos drganos podran estar integrados también por menores de edad.

6.- Potestativamente podran participar en estos drganos, personas expertas y reconocidas en
el dmbito especifico de los mismos. Se promovera la incorporaciéon de personas expertas en

materia de género.

7.- Dado el caracter participativo de estos 6rganos, se evitara el exceso de peso politico en los

mismos.

8.- Con caracter general, la composicién de los 6rganos de participacion ciudadana debera
basarse en criterios de igualdad y diversidad, para asegurar la mas amplia pluralidad de
opciones y opiniones, siempre que no sea incongruente con su naturaleza, en cuyo caso se

procurara una composicién singular coherente con la finalidad del 6rgano.

9.- En todos los casos, y de acuerdo con las personas que componen el érgano, serd necesario
establecer en el reglamento interno de funcionamiento, instrumentos especificos para facilitar

la intervencién de éstas personas y el desarrollo de sus funciones.



Este documento es un borrador. Aiin no esta totalmente finalizado y recogera las modificaciones por diferentes vias:
personal técnico municipal, representantes municipales, ciudadania, asociaciones, colectivos, secretaria municipal,...

El texto original ha sido redactado en euskera y esta version se ha realizado con un traductor automatico, por lo que
es posible que existan errores que intentaremos subsanar en la version definitiva del texto.
Mayo-junio 2021

10.- Cuando asi lo acuerde la mayoria de las personas integrantes, podran ser invitadas las
personas que no lo sean. No obstante, cuando el érgano de participacion deba adoptar un
acuerdo, éste solo podra ser adoptado por sus componentes.

11.- La constitucidn de estos 6rganos puede llevarse a cabo tanto a iniciativa de la ciudadania
como del Ayuntamiento. Con caracter previo a su constitucion, se solicitara al area competente
en materia de participacion ciudadana un informe de idoneidad y recomendaciones para su

creacion.

12.- Corresponde al Pleno acordar la creacién de dichos érganos y la aprobacion de sus
respectivos reglamentos de funcionamiento. Se empleard el mismo procedimiento para su

modificacion o disolucion.

13.- Se facilitara la expresion del maximo de puntos de vista, opiniones e intereses en didlogos
o debates, procurando que los acuerdos se adopten mediante el mayor consenso posible.
Cuando ello no sea posible, el 6rgano adoptara sus acuerdos mediante votacion. En todo caso,
también podran emitirse votos particulares y solicitarse las objeciones de quienes no se ajusten

a la decision adoptada.

14.- El Ayuntamiento debera prestar, directa o indirectamente, la asistencia administrativa
ordinaria a los 6rganos de participacion para garantizar su correcto funcionamiento y maxima
autonomia. Dichos érganos dispondran de una secretaria para levantar acta de la actividad del
organo de participacion. Ademas, se designara personal técnico de referencia para cada érgano

de participacién ciudadana.

Si asi lo decide el Ayuntamiento, el Area de Comunidad y Gobernanza colaborarad en la

promocidn, organizacién, convocatoria y atencién de los érganos de participacion.

15.- La presidencia de los 6rganos de participacion corresponde a la Alcaldesa o Alcalde o La
Concejalia en quien delegue. Las personas que componen el érgano de participacion elegiran
a la persona que ejercera el cargo de vicepresidenta, que podra ser de caracter social, técnico

o politico.

16.- Los o6rganos de participacién podran crear grupos de trabajo y espacios puntuales de
trabajo para abordar uno o varios temas en concreto. En estos grupos de trabajo podran
participar personas que no forman parte del d6rgano de participacion pero que estan
interesadas en colaborar en los mismos. En estos casos, se nombrard a una persona del érgano
como responsable de la coordinacidn de estos grupos y de la transmision de los resultados al

6rgano de participacion.
Articulo 36. Mesas de debate con ciudadania elegida al azar

1.- En los casos en que el Ayuntamiento de Tolosa considere oportuno y el tema objeto de
debate resulte de notoria relevancia publica, se podran constituir mesas de debate y

deliberacion con la ciudadania elegida al azar.
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2.- Para la seleccion de la ciudadania se utilizara como base el censo municipal y se elegira la
muestra en funcion de factores como el sexo, edad y lugar de residencia con el fin de conseguir

la mayor representatividad social posible.

3.- Estas mesas de debate no tendran en ningln caso caracter decisorio, siendo su objeto el
estudio y deliberacidn sobre un tema concreto para asesorar al Pleno de Tolosa. La decision
final se tomara en el Pleno Municipal de Tolosa.

4.- Para la dotacién de las mesas de debate se podra invitar a personas expertas en la materia
objeto de estudio a poner a disposicion de las personas de la mesa informacion y conocimiento.
Asimismo, habra personas facilitadoras para encauzar el debate, asegurando una distribucién

equilibrada de los turnos de palabra y la inclusidn de todas las opiniones de la mesa.

Capitulo III: procesos participativos

Articulo 36. Procesos participativos

1.- Los procesos participativos son procesos acotados en un tiempo determinado, dirigidos a
promover el debate y contraste argumental entre la ciudadania o entre la ciudadania y
responsables municipales, para recoger opiniones y propuestas sobre una determinada
actividad municipal.

2.- Con caracter previo a la puesta en marcha del proceso, se deberan determinar las razones
gue han motivado dicha accién, asi como los objetivos perseguidos a través del proceso y su
alcance. Ademas, se informara sobre el impacto de este proceso participativo en materia de
género. Este periodo se denominara fase de definicion. En esta fase se determinara el grado
de alcance y de compromiso con los resultados de cada proceso participativo, y asi se

comunicara publicamente.
3.- Los objetivos del proceso pueden ser uno o varios, tales como:

A) Elaborar un diagnostico de una situacidn concreta como base para la ordenacién de la

actuacion publica correspondiente.
B) Buscar ideas creativas o innovadoras sobre una determinada actividad municipal.
C) Elaborar o valorar propuestas concretas de intervencién en una situacién concreta.

Estos procesos participativos pueden ser de diferente dimensién, naturaleza y formato

dependiendo de la tematica y de otras variables.

4.- Los resultados del proceso participativo no seran vinculantes. No obstante, en el acuerdo

final se debera concretar y motivar por escrito la aplicacidn de los resultados. En aquellos casos
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en los que el ayuntamiento decida apartarse de las conclusiones del proceso, deberd de

justificar por escrito dicho posicionamiento.

5.- El Ayuntamiento deberd valorar la idoneidad de promover la utilizacion de medios
electrénicos en los procesos participativos, analizando individualmente cada caso. Asimismo,
cuando se utilice una doble ldgica presencial y digital, o sélo el uso de entornos virtuales, se
estableceran medidas para reducir la exclusion digital, dentro de las posibilidades existentes.

En las campanas de comunicacion para los procesos participativos, tanto presenciales como
digitales, se tendra en cuenta la perspectiva de género para garantizar el uso de un lenguaje
inclusivo y de imagenes no estereotipadas. Asimismo, se fomentaran los canales de
comunicacién que garanticen el acceso a la informacién de todas las personas, asi como la

formacion en el uso de los recursos digitales si se considera necesario.

6.- Los procesos participativos pueden promoverse tanto a través del Ayuntamiento como a

través de la iniciativa ciudadana.

7.- Los procesos participativos promovidos por iniciativa ciudadana se rigen, en cuanto a su
legitimacion para participar en los mismos, por el niumero de firmas necesarias para su
tramitacion, presentacion de la solicitud y recogida, autenticacion y presentacion de firmas, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo xx de este Reglamento.

Articulo 37. Grupo promotor y funciones

1.- Grupo promotor.

En los casos en que el Ayuntamiento sea promotor, las funciones del grupo promotor se

atribuirdn a una o varias unidades administrativas en funcion de la naturaleza del proceso.

En los casos en los que el proceso de participacion se promueva por iniciativa ciudadana, las
personas designadas por la comision promotora de la iniciativa formaran parte del equipo

promotor del proceso participativo.
2.- Corresponde al grupo promotor las siguientes funciones:

A) Identificar y proponer los perfiles de las personas convocadas a la participacién,
velando por la igualdad de oportunidades para la participacién de la ciudadania y
colectivos diversos y promoviendo y/o garantizando la participaciéon de mujeres y

hombres.

B) Contribuir a la definicion de las metodologias mas adecuadas que incorporen la

perspectiva de género para la participacion efectiva de estas personas.

C) Participar en la Comisién de Seguimiento para ayudar a resolver las quejas o

discrepancias que puedan surgir en el proceso participativo.
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D) Colaborar en la definicidon de indicadores para la evaluaciéon del proceso
participativo. Estos indicadores incorporaran la perspectiva de género y garantizaran
la generacion de datos desagregados por sexo.

Articulo 38. Aprobacion del proceso

1.- Corresponde a la Alcaldia la aprobacidn del proceso participativo, que podra delegar en la
Junta de Gobierno Local, en los Concejalias y en los érganos y cargos directivos de la

Administracién ejecutiva.
2.- La resolucion de aprobacion debera expresar:

A) La finalidad del proceso, determinando la actividad publica que se somete a la consideracion
de la ciudadania y los marcos técnicos, econdmicos, juridicos y politicos que, en su caso,

limiten o condicionen las posibles aportaciones al respecto.

B) Las alternativas que, en su caso, plantee la comision promotora de la iniciativa ciudadana

o el Ayuntamiento.
C) Ambito municipal del proceso participativo.
D) Organo administrativo responsable del funcionamiento del proceso participativo.

E) En el caso de cumplir los requisitos establecidos por la Ley Vasca de Igualdad y la Ordenanza
Municipal para la Igualdad de Mujeres y Hombres de 2008, se debera realizar un estudio previo
de impacto de género.

F) No se admitiran procesos que no garanticen la igualdad de mujeres y hombres.

Articulo 39. Principios rectores

1.- Los principios rectores de los procesos participativos son los siguientes:

A) Se velara por la busqueda de la maxima pluralidad y diversidad, en funciéon de las

caracteristicas del tema a tratar, y se estableceran los medios de apoyo para su gestion.

B) Se estableceran los medios de apoyo necesarios para acompafiar en el proceso a personas
con especiales dificultades por circunstancias individuales o sociales, tales como género, edad,
discapacidad u origen, teniendo en cuenta la composicién social y poblacional del ambito

territorial afectado.

C) Hacer un uso no sexista del lenguaje y del imaginario a lo largo de todo el proceso.

D) La calidad democratica y el grado de eficacia de los procesos se mediran mediante la
adopcién de medidas que permitan, ademas de los resultados obtenidos, el acceso a los

procesos y la participacion real de todas las personas asistentes.
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E) Para ello, se tendra en cuenta la variabilidad mas amplia, tanto en lo que se refiere a los
tipos de comunicacion como a los canales escogidos para llegar a la ciudadania y visibilizar la

diversidad de voces existentes en el municipio.

F) Ademas, se incorporaran metodologias que faciliten la horizontalidad, el respeto, la libertad
de expresion y la igualdad de trato de las personas participantes, y se desarrollara un espacio
abierto y adecuado para la participacion ciudadana. Por ello, cada proceso definira criterios y

estrategias que respondan a sus peculiaridades.

G) Para garantizar la participacion en igualdad para mujeres y hombres, el Ayuntamiento de
Tolosa, durante el desarrollo de los procesos participativos, pondra a disposicién de la
ciudadania los servicios necesarios para conciliar la participacion con los deberes de
convivencia y cuidado.

H) Se recogeran y analizaran de forma separada indicadores de género y datos para conocer

el escenario de cada espacio desde la perspectiva de género.

Articulo 40. Fases

1.- Todos los procesos de participacion deberan cubrir una serie de fases o periodos:
A) Periodo de definicion.

B) Periodo informativo en el que se difunde a toda la ciudadania interesada, por los medios

adecuados, las cuestiones o proyectos sobre los que se solicita la participacion.

C) Periodo creativo y de debate, utilizando metodologias adecuadas, para promover el didlogo

y el contraste argumental, y recoger las aportaciones de las personas participantes.

D) Periodo de retorno para comunicar a las personas participantes y al conjunto de la

ciudadania los resultados del proceso.
E) Periodo de evaluacion.

F) Periodo de seguimiento para facilitar el seguimiento del desarrollo de los resultados del

proceso.

2.- En todas estas fases se respetaran los momentos y contenidos que imponga el
conocimiento en materia de participacién ciudadana. Asimismo, se incorporara la perspectiva
de género en cada una de las fases y se garantizara la generacién de datos desagregados por

sexo y otros ejes de interés.
3.- Los contenidos de los debates respetaran también la diversidad y la igualdad de género.

Articulo 41. Grupo de seguimiento
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1.- Se constituird un grupo de seguimiento que desarrollara, entre otras, las siguientes

funciones:

A) Opinar sobre las herramientas y metodologia de debate propuestas y sugerir las

modificaciones que considere oportunas.

B) Seguimiento del funcionamiento y eficacia de los instrumentos de debate, recomendando
mejoras y asegurando garantias de calidad.

C) Conocer el informe de resultados del proceso. El informe a presentar debera recoger los

datos desagregados por sexo y utilizar un lenguaje inclusivo.

D) El nimero y perfil inicial de las personas que formaran parte de la Comisidon de Seguimiento
se determinara para cada caso concreto, buscando en la medida de lo posible la mayor

diversidad posible en cuanto a género, edad y origen.

Articulo 42. Presupuestos participativos

1.- Los procesos presupuestarios participativos permiten la participacion de la ciudadania en
el debate y decisién sobre el gasto publico, ademas de los cargos politicos. Esta iniciativa
permite a la ciudadania incidir en el presupuesto municipal a través de un proceso participativo

estructurado.

2.- El Ayuntamiento impulsara la realizacion de procesos de propuesta, reflexion y debate
sobre la estructuracion y prioridades a incluir en el presupuesto municipal y, en consecuencia,

el destino de determinadas cuantias econémicas.

3.- Para que la elaboracién de los presupuestos municipales se lleve a cabo de forma mas
sostenible con los grupos y colectivos del municipio y cumpliendo el principio de transparencia,

se seguira el siguiente procedimiento:

A) Primera reflexion con el equipo de gobierno municipal para concretar las intenciones e ideas

del préximo ejercicio.

B) Estas ideas focales se contrastaran con los grupos de la oposicion.

C) Estas ideas focales se contrastaran con el personal técnico y tes representantes politicos de
los departamentos municipales para resolver el marco legal y el dmbito competencial

correspondiente.

D) Estas ideas focales se trataran con la ciudadania en una sesién conjunta de foro abierto.
Estos foros seran abiertos a toda la ciudadania, y tendran como objetivo identificar las

necesidades y oportunidades para el proximo afio. En él se incluiran los objetivos del resto de
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planificaciones que se estan trabajando en ese momento en el Ayuntamiento de Tolosa, asi
como los focos que se han planteado en ejercicios anteriores pero que no se han trabajado.

Todas las conclusiones se recogeran en un informe.

E) Reunion técnica con el personal técnico de los departamentos municipales sobre las ideas
focales recibidas hasta el momento.

F) Comunicacion a la ciudadania y apertura de opciones para recibir aportaciones por medios
telematicos. Se utilizaran estas comunicaciones para dar cuenta de lo anteriormente recibido

y preparar las formas de realizar nuevas aportaciones.

G) Se redactara un informe de ideas de fondo con todo lo tratado y recogido en el proceso

hasta este momento.

H) Presentacion y elaboracién del informe con el equipo de gobierno municipal y el personal
técnico de los departamentos municipales. En esta reunidon de presentacion se resolveran los
principales focos sobre el proximo ejercicio, y se decidird como organizar las sesiones
sectoriales con el fin de facilitar la elaboracién de propuestas concretas para su traspaso a los

presupuestos.

I) Sesiones sectoriales: en funcidon de los focos identificados en los pasos anteriores, se
realizaran reuniones tematicas con la ciudadania y agentes. El objetivo de estas sesiones sera
trasladar las necesidades, focos y alternativas de cara al préximo afio a una propuesta concreta
que sea susceptible de ser presupuestada. En estas sesiones se asegurara la presencia, al
menos, de un de representacion politico y técnica del Ayuntamiento, que se encargaran de

dirigir la sesién. Se redactara el informe de cada sesion en el plazo maximo de 7 dias.

J) Como resultado de las sesiones sectoriales, la persona técnica responsable del proceso

redactara un informe conjunto de las propuestas de proyectos realizadas.

K) Se elaborarad un informe interno de las propuestas de proyectos recibidas a lo largo del
proceso, con personal técnico de los departamentos, representantes del gobierno municipal y

del resto de partidos con representacidn municipal.

L) El equipo de gobierno municipal elaborara un informe de propuestas de proyectos para su

inclusién en el procedimiento oficial de presupuestos.

M) Comunicacién a la ciudadania tolosarra de todo lo tratado y recogido en el proceso, asi
como de la nueva propuesta de presupuestos, incorporando las aportaciones pertinentes a la

participacion ciudadana.
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N) A partir de este momento, se desarrollard el procedimiento administrativo de los

presupuestos ordinarios en el Ayuntamiento.

O) En todas las fases del proceso de presupuestos participativos se respetaran los momentos
y contenidos que establezca el conocimiento en materia de participacion ciudadana. Asimismo,
se incorporara la perspectiva de género en cada una de las fases, y se generaran datos

desagregados por sexo y otros ejes de interés.

P) Asimismo, se desarrollardn mecanismos que garanticen la participacion real y efectiva de

los colectivos subrepresentados en cada fase.

Capitulo VI. Procedimiento para el ejercicio de la iniciativa popular

Articulo 43. Concepto y materias objeto

1.- La iniciativa popular es la intervencidon ciudadana dirigida por el Ayuntamiento a la
promociéon de una determinada actividad de interés general y competencia municipal. El

Ayuntamiento estd obligado a asumir las propuestas que se reciban por iniciativa popular,

siempre que cumplan todos los requisitos establecidos en este capitulo.

2.- La acreditacion de la concurrencia del interés general o del amplio colectivo se realiza

mediante el nimero de firmas que se especifica en el articulo xx.

3.- Podran participar en la iniciativa ciudadana todas las personas mayores de 16 afos
empadronadas en Tolosa.

4.- El objeto de las iniciativas ciudadanas debe ser de competencia municipal, y no podra
limitar o restringir los derechos y/o libertades humanas fundamentales recogidas en el Capitulo
IT del Titulo I de la Constitucién Espafiola. Tampoco podra referirse a materias propias del
reglamento organico municipal, tributos y precios publicos municipales y presupuestos ya

aprobados.

5.- La iniciativa ciudadana podra dirigirse a:

A) Solicitar audiencia publica.

B) Presentar textos articulados como ordenanzas o reglamentos para su tramitacion.
C) Proponer la elaboracion de ordenanzas o reglamentos.

D) Presentar los proyectos técnicos para su aprobacion y ejecucion.

E) Proponer la celebracidn de consultas populares.

F) Solicitar la realizacion de un determinado proceso participativo.

G) Crear un érgano de participacion.
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H) Solicitar la realizacion de cualquier actividad de interés publico municipal,
comprometiéndose la parte solicitante a aportar medios econdmicos, bienes, derechos y

trabajo personal en el marco de un convenio de colaboracién o colaboracion.

6.- Cada iniciativa ciudadana debera referirse Unicamente a una de las opciones sefialadas en
el apartado anterior. Excepcionalmente, las iniciativas para la aprobacién de una disposicién
de caracter general podran incluir la solicitud de consulta sobre el mismo objeto, cuando el
Ayuntamiento deniegue la aprobacién de la disposicidn de caracter general propuesta. En este
caso, el pliego de recogida de firmas debe indicar claramente que las firmas tienen un doble

objetivo.

Articulo 44. Firmas de tramitacion

1.- Para la tramitacion de una iniciativa ciudadana es necesario obtener el respaldo de un
porcentaje minimo de firmas validas de las personas mayores de 16 afios empadronadas en

Tolosa. En funcidn del tipo de iniciativa, el minimo de firmas validas sera:

A) Si se trata de proponer la puesta en marcha de una audiencia publica, el nimero de firmas
validas recogidas debera superar el 2% de la poblacion incluida en el padrén municipal mayor
de 16 afos.

B) Cuando se trate de la presentacion de textos articulados como ordenanzas o reglamentos,
la tramitacion de su aprobacion requerira que el nimero de firmas validas recogidas supere el

10% de la poblacién que figure en el padrén municipal mayor de 16 afios.

C) Si se trata de la propuesta de convocatoria de una consulta popular o de la aprobacién de
una disposicidn de caracter general, el nimero de firmas validas recogidas debera superar el

10% de la poblacién del padrén municipal mayor de 16 afios.

D) Si se trata de proponer el inicio de un proceso participativo o de crear un 6rgano de
participacion, el nUumero de firmas validas recogidas deberd superar el 5% de la poblacién

incluida en el padrén municipal mayor de 16 afios.

E) Para solicitar la realizacidon de cualquier actividad de interés publico municipal, el nUmero
de firmas validas recogidas deberd superar el 5% de la poblaciéon recogida en el padrén

municipal mayor de 16 anos.

Articulo 45. Comision promotora

1.- Deberd constituirse una comisidn de impulso de la iniciativa ciudadana. Deben ser, al
menos tres personas mayores de 18 afios que residan en Tolosa, las que promuevan la
iniciativa. La mayoria de edad de las personas promotoras es fundamental, ya que cualquier

irregularidad en el proceso de recogida de firmas puede tener consecuencias legales y penales.

18



Este documento es un borrador. Aiin no esta totalmente finalizado y recogera las modificaciones por diferentes vias:
personal técnico municipal, representantes municipales, ciudadania, asociaciones, colectivos, secretaria municipal,...

El texto original ha sido redactado en euskera y esta version se ha realizado con un traductor automatico, por lo que
es posible que existan errores que intentaremos subsanar en la version definitiva del texto.

Mayo-junio 2021

Estas personas no podran ser electas o electos municipales, ni de las Juntas Generales, ni del

Parlamento Vasco, las Cortes Generales o el Parlamento Europeo.

2.- En el caso de iniciativa ciudadana para promover una consulta ciudadana, tampoco podran
formar parte de la Comisidon Promotora las personas que incurran en alguna de las causas de
inelegibilidad o incompatibilidad que la legislacion vigente establece para tes cargos electos y
altos cargos de las instituciones vascas, ni del Gobierno Vasco o del Estado.

3.- Asimismo, podran ser promotoras de la iniciativa ciudadana cualquier entidad ciudadana,
asociacion sin &nimo de lucro, organizaciéon empresarial, sindicato y colegios profesionales con
ambito de actuacion en Tolosa, previo acuerdo de su érgano rector, y que no hayan sido
sancionados administrativamente en firme, o tengan sentencia condenatoria firme por haber
realizado o aceptado practicas discriminatorias por razon de sexo, género o derechos humanos

o por incumplimiento del principio de igualdad en sus actividades.

4.- Las personas promotoras forman parte de la comision que promueve la iniciativa
ciudadana. Esta Comision se compromete a recoger las firmas minimas exigidas en el articulo

anterior.

5.- El Ayuntamiento asesorara técnicamente a las personas y entidades interesadas en
promover iniciativas ciudadanas. Y en funcion del ambito a trabajar, se fomentara la

participacion de personas expertas en género.

Articulo 46. Presentacion de la solicitud y pliegos de recogida de firmas

1.-La solicitud de aprobacion de la iniciativa popular podra presentarse por canal presencial en

el servicio de atencién municipal Udate, via telematica a través de la sede electrénica.

2.- La solicitud debera ir acompanada de la propuesta de pliegos para la recogida de firmas
presenciales o del formulario de recogida a través de la plataforma digital y de los documentos

a los que se refiere el presente articulo.

3.- La propuesta de pliegos para la recogida de firmas presenciales debera contener los

siguientes elementos:

A) Explicar las razones que, a juicio de las personas promotoras, aconsejen la aprobacién de
la iniciativa.

B) Texto integro de la iniciativa propuesta, de forma que las firmas no estén separadas del

texto.

C) El tiempo necesario para que quien firme, ademas de la firma, pueda anotar su nombre,
apellidos, documento nacional de identidad o, en el caso de personas extranjeras no
comunitarias, pasaporte o tarjeta de identificacion, fecha de nacimiento y cédigo postal. Esta

prevision no es necesaria en los formularios digitales.
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D) Clausula de informacién claramente comprensible sobre el objeto de la recogida de datos
de caracter personal requeridos y demas requisitos exigidos por la normativa vigente en
materia de proteccion de datos de caracter personal. Esta clausula debe figurar en cada

formulario de recogida de datos.
4.- Ademas, la solicitud debera ir acompafiada de la siguiente documentacion:

A) Relacién de las personas que componen la comisién que promueva la iniciativa ciudadana

y sus datos personales, con indicacién de la persona representante.

B) Si la iniciativa proviene de otras entidades, por los cargos maximos de la entidad (secretaria
y presidencia, en su caso), del acta de reunién de su érgano de gobierno, en el que conste el

acuerdo de promocioén de la iniciativa ciudadana que se solicita.

D) Solicitar la autorizacion de uso del espacio publico cuando se prevea dicho uso.

Articulo 47. Condiciones especiales para la disposicion general

1.- Cuando la iniciativa ciudadana sea proponer la aprobacion de una disposicion de caracter
general, la iniciativa debera contener los antecedentes necesarios para poder emitir su opinion
y, ademas de lo establecido en los puntos anteriores, las propuestas de pliegos o impresos de
solicitud de la plataforma digital, en los que se recogeran las firmas, debera contener los

siguientes elementos:

A) Las lineas bésicas que delimiten con precisidn el texto articulado de la disposicién o su

objeto, asi como los principios y criterios que deben inspirar su articulado.

B) Exponer las razones que a juicio de las personas o entidades promotoras que convengan, y

tramitar y aprobar la disposicidn de caracter general.

Articulo 48. Condiciones especiales para consultas municipales

1.- En el caso de que la iniciativa ciudadana consista en proponer la celebracién de una consulta
popular, ademas de lo establecido en los puntos anteriores, la solicitud de la iniciativa debera
ir acompanada de las preguntas o propuestas que la ciudadania desee formular, las personas
gue vayan a participar, el dambito publico, y una memoria explicativa de las razones que la

motivan, segln las personas promotoras.

El objeto de la consulta y la forma de formular preguntas o propuestas a la ciudadania deberan

cumplir los requisitos establecidos en el articulo xx de este Reglamento.

Articulo 49. Acreditacion de la solicitud y admision a tramite
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1.- Una vez recibida la solicitud, y con caracter previo a la recogida de firmas, el Ayuntamiento
debera comprobar que la iniciativa ciudadana que se propone se ajusta a las condiciones
establecidas en la presente normativa, debiendo acompafiar a la solicitud la documentacion
necesaria. Con caracter previo al requerimiento formal, el Ayuntamiento podra requerir a la

Comision Promotora para que aclare las circunstancias y condiciones de su propuesta.

2.- Si se trata de una iniciativa ciudadana para promover una consulta ciudadana, también
debe acreditarse que no se da ninguno de los supuestos de exclusidn de las consultas previstos

en el articulo xx.

3.- La propuesta deberd contar con los informes de la Secretaria General, de la Intervencion,

del Departamento afectado y del Departamento de Comunidad y Gobernanza.

4.- Asimismo, con caracter previo a su admision a tramite, el Ayuntamiento podra solicitar un
informe econdmico que permita valorar la incidencia del resultado de la consulta en el

presupuesto y planificacion de la actividad municipal.

5.- Si el gasto supera los 500.000 € de presupuesto, el Ayuntamiento podra comunicar a la
Comision Promotora los condicionantes de la ejecucidn del resultado de la consulta en caso de

mayoria de votos afirmativos y no admitir a tramite la solicitud.

6.- Si la documentacion presentada fuera incompleta, el Ayuntamiento deberd ponerla en
conocimiento de la Comisidon Promotora para que, en el plazo maximo de 10 dias habiles,
acompafie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra

por desistido de su peticion.

7.- Si la solicitud cumple todos los requisitos, los pliegos de firmas presentados deberan
numerarse y sellarse cuando la recogida se realice de forma presencial. Si la recogida se realiza

de forma digital, se debera validar previamente el formulario y el sistema de recogida.

8.- En el plazo maximo de un mes desde la presentacion de la solicitud, se comunicara a la
Comision Promotora la aceptacion de la misma y la validacién de la propuesta de pliegos de
recogida presencial de firmas y del formulario digital, o su inadmision a tramite,
motivadamente. Este plazo quedard en suspenso mientras la Comision Promotora sea
convocada para mas informacion, tal y como se indica en el apartado 1 de este articulo,

continuando el computo una vez finalizadas las reuniones.

7.- Si la solicitud es aceptada, debera publicarse en el portal web.

Articulo 50. Recogida, autenticacion y presentacion de firmas

1.- Las firmas se pueden recoger de la siguiente manera:
A) Presencial.

B) A través de la plataforma digital.
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C) Combinando las dos anteriores.

2.- Los pliegos de recogida de firmas presenciales de las personas que apoyan la iniciativa
ciudadana deberan contener el nombre y apellidos, la fecha de nacimiento, el cédigo postal y
el numero del Documento Nacional de Identidad o, en el caso de personas extranjeras no

comunitarias, el pasaporte o tarjeta de identificacion.

3.- Las firmas presenciales deberan ser acreditadas por un o una notaria, una o un Abogado
de la Administraciéon de Justicia, un o una Secretaria judicial, la Secretaria General del
Ayuntamiento o personas en quienes delegue, de conformidad con lo dispuesto en el punto
anterior. El sistema de recogida de firmas a través de la plataforma digital debera ser validado

por la Secretaria o por la persona en quien delegue.

4.- Para firmar mediante firma digital, las personas interesadas deberan estar previamente
inscritas en la plataforma digital con la documentacién indicada en este articulo. La inscripcion

de la plataforma en este registro acreditara la identidad de la persona firmante.

5.- La Comisidon Promotora debera recoger las firmas en el plazo de dos meses a contar desde
la fecha en que los servicios municipales le devuelvan el primer conjunto de documentos
validados. La Alcaldia, u érgano en quien delegue, podra prorrogar este plazo por otros dos

meses mas, por causas justificadas.

6.- Las firmas deberan presentarse presencialmente y junto con la autenticacién en el lote

dentro del plazo maximo establecido.

7.- El Ayuntamiento debera acreditar las firmas, preferentemente por medios electrénicos, en
el plazo maximo de un mes desde su presentacion. En el caso de utilizar la plataforma digital
y el sistema presencial de recogida de firmas, se realizard una primera comprobacién
presencial para cruzar con los digitales y poder eliminar los duplicados para poder contabilizar

uno solo.

Articulo 51. Efectos de la recogida efectiva de firmas
1.- Una vez comprobado por la Secretaria General del Ayuntamiento que la iniciativa ciudadana
ha recogido el nimero de firmas validas requeridas, surtird los siguientes efectos:

A) Cuando la iniciativa sea para proponer audiencia publica, el Ayuntamiento debera

convocarla en el plazo maximo de 30 dias, salvo acuerdo en contrario con el grupo promotor.

B) Cuando la iniciativa ciudadana sea proponer la aprobacién de una disposiciéon de caracter
general, se ordenara su tramitacion dentro de los tres meses siguientes, sin perjuicio de lo

establecido en el Reglamento Orgénico Municipal.
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C) Cuando la iniciativa ciudadana consista en la propuesta de convocatoria de una consulta
popular, ésta debera ser aprobada por el Consejo Municipal, que debera verificar la adecuacion

de la iniciativa al ordenamiento juridico, de acuerdo con el articulo xx.x).

D) Si la iniciativa ciudadana es proponer el inicio de un proceso participativo, el Ayuntamiento
debera convocarlo en el plazo maximo de tres meses, salvo acuerdo en contrario con el grupo

promotor.

E) Si la iniciativa ciudadana consiste en proponer la creaciéon de un érgano de participacion,
éste debera dirigirse al 6rgano competente. Dicho 6rgano debera hacer publica su decision vy,
en el caso de que se oponga a la creacion del érgano de participacidon propuesto, expresar
publicamente, de forma motivada, las razones de la denegacién en el plazo maximo de 30
dias, sin perjuicio, en su caso, de lo establecido en el reglamento organico municipal y en las

normas reguladoras del funcionamiento de las demarcaciones.

En todo caso, la tramitacion de la iniciativa requerira la emision de informes y la elaboracion

de los procedimientos exigibles para la adopcion del acuerdo correspondiente.

2.- Cuando la iniciativa ciudadana sean actuaciones que requieran la aprobacion del Pleno del
Ayuntamiento, una persona integrante de la Comisidon Promotora podra asistir a la sesion para
exponer la propuesta, de acuerdo con el sistema de organizacion de los debates establecido

en el Reglamento Organico Municipal.

3.- Cuando la iniciativa ciudadana consista en proponer la aprobacion de una disposicion de
caracter general, la Comisiéon Promotora podra rechazar la propuesta antes de someterla a
votacion para su aprobacion definitiva, si considera que el contenido final de la propuesta
normativa ha sido modificado sustancialmente en relaciéon con la propuesta inicial durante su

tramitacion.

Capitulo VII: procedimiento para llevar a cabo la consulta municipal

Articulo 52. Concepto y materias objeto

1.- Las consultas municipales son el mecanismo de participacién en el que la ciudadania puede
pronunciarse sobre cuestiones de especial relevancia de interés general de la competencia

municipal a través de un sistema de votacion universal, directo, libre, igual y secreto, que no

tenga consideracién de referéndum.

2.- De acuerdo con lo dispuesto en la legislacion basica y autonémica de régimen local, se

pueden distinguir dos tipos de consultas municipales:
A) Consulta popular de acuerdo con la legislacion basica de régimen local.

B) Consulta sectorial o de ambito territorial restringido, dirigida exclusivamente a una parte

de la ciudadania.
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3.- En las consultas populares, el objeto de la consulta estara necesariamente relacionado con
cuestiones de competencia municipal y caracter local. Salvo las relativas a la Hacienda Local y
cualesquiera otras prohibidas por la legislacion basica de régimen local. Los temas objeto de

consulta seran de especial relevancia para la poblacién.

4- En las consultas sectoriales o de ambito territorial limitado, el objeto de la consulta debe
basarse claramente en un problema concreto que afecte a una parte de la ciudadania o a una

parte de la poblacion del municipio.
5.-En ningln caso seran objeto de consulta los siguientes casos:

A) Cuestiones que puedan vulnerar o poner en duda la dignidad de las personas, los derechos

humanos o los derechos fundamentales o las libertades publicas.
B) No se admitiran iniciativas que vulneren el principio de igualdad de mujeres y hombres.

C) Cuestiones relativas a los ingresos publicos de la Hacienda Local y a la sostenibilidad

financiera del Ayuntamiento.

Articulo 53. Vinculacién

1.- Estas consultas no seran vinculantes para los 6rganos de representacion del Ayuntamiento,
salvo que la ley lo permita. En todo caso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo X de
esta norma, la Junta de Gobierno del Ayuntamiento deberd pronunciarse publica y
motivadamente sobre la forma en que el resultado de la misma afectara al asunto sometido a
consulta y, en los casos en que sea posible, el caracter vinculante de la consulta se acordara

por mayoria absoluta del Pleno municipal.

Articulo 54. Principios

1.- Las consultas municipales respetaran los principios de transparencia, publicidad, claridad,
acceso a la informacién, neutralidad institucional, preponderancia del interés colectivo,
diversidad, deliberacion publica, debate publico, igualdad y no discriminacion, inclusién,
accesibilidad universal, eficacia, proteccion de datos de caracter personal y rendicién de

cuentas.

2.- El Ayuntamiento de Tolosa impulsard procesos de participaciéon ciudadana para la
elaboracién de anteproyectos de normas y normativas que tengan por objeto materias de

especial relevancia, entre ellas las relacionadas con el género y el principio de igualdad.

3.- De conformidad con lo establecido en el presente Reglamento, estos principios constituyen
una obligacion para el Ayuntamiento, y un derecho y garantia para los sujetos legitimados

para participar en el proceso consultivo.
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3.- Se guiaran por enfoques dialégicos a favor de metodologias transformadoras basadas en

la escucha activa y la busqueda de acuerdos.

Articulo 55. Limites

1.- Como maximo, podra realizarse un proceso de consulta al afio, pudiéndose plantear en el

mismo varios temas.

2.- El Ayuntamiento procurara aglutinar las diferentes iniciativas de consulta en el marco de

un mismo proceso consultivo que permita una gestion mas eficiente de los recursos publicos.

3.- Una vez iniciados los tramites de impulso de una consulta, no podra promoverse otra
consulta sobre la misma materia hasta transcurridos cuatro afios desde la celebracién de la

consulta o la desestimacion de la iniciativa.

Articulo 56. Promocion y aprobacion de la consulta

1.- Las consultas populares podran ser promovidas, bien por iniciativa municipal, bien por
iniciativa ciudadana, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento y en la legislacion
vigente en materia de iniciativa popular, mediante acuerdo del Pleno de la Corporacion con los
votos de la mayoria absoluta.

Si lo desestima la mayoria del Pleno, debera motivarse y sera recurrible mediante los recursos

administrativos o jurisdiccionales que correspondan a dicho acuerdo.

3.- Las consultas sectoriales o de ambito territorial restringido podran ser promovidas por

iniciativa municipal, previa aprobacién del Pleno de la Corporacion por mayoria absoluta.

Articulo 57. Presentacion y aprobacion de la iniciativa institucional

1.- La iniciativa institucional corresponde a los grupos politicos municipales.

2- Para la toma en consideracién de la propuesta de consulta deberd acompafarse el texto
detallado de la pregunta o preguntas sometidas a consulta, asi como una memoria explicativa
de las razones que hacen conveniente dicha consulta y el &ambito de competencia para llevarla
a cabo.

3.- La propuesta debera contar con los informes de la Secretaria General, de la Intervencion,

del Departamento afectado y del Departamento de Comunidad y Gobernanza.

4.- El acuerdo de consulta se adoptara con el voto favorable de la mayoria absoluta de la

Corporacion y el acuerdo del Pleno contendra, al menos, el texto integro de la disposicion,
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politica o decision publica objeto de consulta, las preguntas o preguntas que se someteran a

consulta y, en su caso, la identidad de los electores.

5.- El acuerdo podra ser recurrido ante el mismo dérgano y/o a través de los recursos

administrativos o jurisdiccionales correspondientes.

Articulo 58. Presentacion de la iniciativa popular
1.- Podran promover la propuesta de consulta popular las personas mayores de 18 anos con
derecho a voto en las elecciones municipales, conforme a lo dispuesto en el articulo XX.

2.- Estas iniciativas deberan ser aprobadas por al menos el 10% de las personas

empadronadas en Tolosa.

Articulo 59. Personas con derecho a voto

1.- Con caracter general, podran votar en estas consultas las personas mayores de 16 afios
inscritas en el Padrén Municipal de Habitantes de Tolosa que al inicio de la votacion hayan
cumplido dichos afios y estén empadronadas en el municipio en el momento de la convocatoria

de la consulta.

2.- En todo caso, la oficina responsable del Padrén Municipal de Habitantes completara el censo

de votantes bajo la supervision y visto bueno de la Secretaria General.

3.- Cuando el ambito territorial de la consulta incluya una parte del municipio a delimitar por
el acuerdo plenario del Pleno que inicie la tramitacion de la consulta, sélo podran votar las

personas inscritas en el Censo o Censo de Votantes del ambito correspondiente.

Articulo 60. Formulacion y respuestas a la pregunta

1.- La consulta se realizara a través de una o varias preguntas formuladas de forma concreta,
clara y facil de entender, de forma que la ciudadania pueda comprender su alcance completo.
2.- El voto podra ser positivo o negativo.

3.- Con caracter excepcional, la consulta podra plantear una serie de respuestas alternativas

para que el voto gire en torno a una de ellas.

4.- Cuando no se conteste a ninguna pregunta o no se marquen casillas, se entendera que el

voto ha sido en blanco.

Por el contrario, si se han marcado varias casillas o hay comentarios, rasguios o correcciones

en la papeleta de voto, el voto se considerara nulo.
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Articulo 61. Periodos inhabiles de convocatoria y consulta

1.- Durante el periodo comprendido entre la convocatoria de elecciones generales o
autondmicas y el plazo para su celebracion, no podra convocarse ni llevarse a cabo consulta

alguna.

2.- En el caso de elecciones municipales, esta imposibilidad se extiende al periodo comprendido
entre los 90 dias naturales anteriores a la celebracidn de las elecciones y los 90 dias posteriores

a la toma de posesion del nuevo Gobierno municipal.

Articulo 62. Convocatoria y campaiia informativa

1.- Una vez acordado favorablemente la celebracién de la consulta por el Pleno de la
Corporacion, Alcaldia resolvera la convocatoria de la consulta, aunque la consulta popular
requiera como tramite previo la solicitud de autorizacion al Gobierno del Estado, que se

sustanciara conforme al procedimiento que éste disponga.

2.- La resolucién de la convocatoria se publicara en el Boletin Oficial de Gipuzkoa, en el portal
de transparencia y en los medios de comunicacion mas difundidos en el ambito territorial de

Tolosa, y debera definir, al menos, los siguientes aspectos:

A) Naturaleza de la consulta y ambito territorial de la misma, en su caso.
B) Pregunta o preguntas sometidas a consulta.

C) Sistema de votacion.

D) Campania informativa que indique los plazos y caracteristicas de la consulta y los canales

de informacion sobre las distintas opciones relacionadas con la misma.
El periodo de campafia no sera inferior a 30 dias naturales ni superior a 90 dias.

E) Periodo de votacion. El intervalo de tiempo no serd superior a 15 dias consecutivos o

alternos. En caso contrario, el Pleno de la Corporacion adoptarad acuerdo motivado.
F) Lugares de votacion.

G) La designacion de las mesas consultivas.

H) Sistema de garantia y control del proceso.

I) Personal municipal cualificado.

3.- La consulta debera realizarse en el plazo improrrogable entre los 90 dias siguientes a la

publicacién de la convocatoria en el BOG y un afio.
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4.- Dentro de los 5 dias naturales siguientes a la publicacion, dicha convocatoria se publicara
en el portal web del Ayuntamiento, en el tablén de anuncios y en los medios de mayor difusion

en su ambito territorial.

5.- Las entidades sociales habilitadas para el impulso de la iniciativa popular de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo xx de este Reglamento tendran la consideracion de interesadas a
los efectos de la consulta cuando su objeto social esté relacionado con la materia objeto de la
consulta. En este caso, en el plazo establecido para llevar a cabo la campafa informativa, las

entidades interesadas podran llevar a cabo acciones de expresidon de su postura.

Articulo 63. Campaiia informativa y debate puablico

1.- La campanfa informativa debera incluir un periodo de debate publico en el que se podran
organizar diferentes tipos de eventos con diferentes metodologias para facilitar el intercambio

de opiniones y argumentos.

Dentro del plazo establecido para la celebracidon del debate publico, la comision promotora, los
grupos politicos y agentes sociales y asociaciones profesionales interesadas podran realizar

actividades informativas y dar explicaciones sobre su postura.

El plazo de informacion y debate publico no podra ser inferior a 30 dias naturales ni superior

a 90 dias naturales.

Articulo 64. Sistema de garantias

1- El sistema de garantias tiene por objeto garantizar la fiabilidad, transparencia, neutralidad
y objetividad del proceso de consulta y asegurar el cumplimiento del régimen juridico aplicable.

La Comisidon de Seguimiento y Control de la Consulta desarrollara el sistema de garantias.

2.- El Ayuntamiento pondra a disposicién de la Comisién de Seguimiento y Control Consultivo
los medios personales y materiales necesarios para el adecuado desarrollo de sus funciones,
de acuerdo con la regulacién establecida por la legislacion aplicable y los mecanismos de

rendicién de cuentas.

Articulo 65. Comision de seguimiento y control de la consulta

1.- Es el drgano encargado de velar por la claridad, transparencia y eficacia del proceso de

consulta.

2.- La Comisién de Seguimiento y Control de la Consulta actuard con autonomia e

independencia en el ejercicio de sus funciones.
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3.- Por cada proceso de consulta se constituird una Comision de Control, cualquiera que sea

el nimero de iniciativas y asuntos sometidos a consulta.

4.- La resolucion de la convocatoria debe prever su composicion, que sera Unica para cada

consulta.

Articulo 66. Composicion de la Comision de seguimiento y control de la consulta

1.- Esta comisidén estard compuesta por un numero impar de integrantes, no inferior a cinco
ni superior a quince, y se garantizara una presencia equilibrada de mujeres y hombres, de

forma que ambos sexos estén representados al menos en un 40 por ciento.

El nimero de componentes por parte del Ayuntamiento no podra ser superior a la mitad mas

uno del total de la Comision.

2.- Se abrira un plazo maximo de 30 dias en el momento de la convocatoria, durante el cual
las entidades sociales interesadas deberan manifestar su voluntad de formar parte de la
Comision, designando a la persona que les represente.

3.- Cuando el nimero de entidades interesadas en nombrar representante en la Comision sea
superior al nimero maximo de personas previsto en el presente Reglamento, se realizara un
sorteo publico entre la entidad interesada para fijar la composicidn final de la Comisidn, que

se aprobara mediante resolucién de la Alcaldia u érgano en quien delegue.

4.- El funcionamiento de la Comisién se regira por lo dispuesto en la legislacién vigente en
materia de régimen juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento

administrativo comun para los érganos colegiados.

5.- Los acuerdos de la Comisidn seran recurribles ante el 6rgano que acordé su nombramiento.

Articulo 67. Funciones de la Comision de seguimiento y control de la consulta

1.- Corresponde a la Comisién de Seguimiento y Control de la Consulta:

A) La consulta velara por el correcto desarrollo del proceso, de acuerdo con el presente

Reglamento y las normas especificas contenidas en la convocatoria.
B) El seguimiento de las actuaciones municipales en el proceso de consulta.
C) Realizar recomendaciones y sugerencias para la mejora del proceso de consulta.

D) Revisara las actuaciones de conteo de resultados y, en su caso, elevara las actas y el

informe de incidencias a la Alcaldia para que se indiquen los resultados.

E) Cualquier otra que le pueda ser atribuida por la resolucién de la convocatoria.
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2.- El mandato de la Comisién finalizara una vez hecho publico el posicionamiento del

Ayuntamiento respecto al resultado de la consulta.

Articulo 68. Espacios y recursos municipales

1.- El Ayuntamiento determinara los espacios publicos que pondra a disposicion de la campafia
informativa y del debate publico, asi como su distribucidn, respetando los principios de
igualdad y proporcionalidad entre las posiciones interesadas. Estos espacios deberan

garantizar el principio de accesibilidad.

2.- En el portal web municipal se habilitara un apartado para diferentes opciones sobre el tema

de la consulta.

3.- El Ayuntamiento elaborard un boletin explicativo que distribuird en los domicilios. En el
boletin se dedicarad el mismo espacio a las diferentes posiciones que puedan existir sobre el
tema de la consulta, previa audiencia y debate en la Junta de Portavoces. Estas explicaciones
de actitudes podran ser realizadas por los grupos politicos municipales, por quien haya
promovido la iniciativa o por los agentes o colectivos acreditados como interesados.

Articulo 69. Formas de voto
1.- La votacion presencial se realizara en la Mesa o Mesas consultivas en el dia o dias sefialados
en la resolucidn de la convocatoria, en el horario que se indique en la misma.

2.- La votacion presencial se realizard mediante papeletas de voto y en sobre cerrado. Este

sobre debera introducirse en la urna.

3.- En todo caso, se respetaran los siguientes criterios: la identificacion de las personas
participantes, acreditando su inscripcion en el censo electoral o en la lista; la confidencialidad
del voto y la integridad de los sobres portadores de los votos hasta el momento del cdmputo

por el sistema de custodia adecuado.

4.- La votacion no presencial se realizard preferentemente por medios electrénicos.
Excepcionalmente se podra votar por correo, tomando como referencia la normativa electoral

general, aunque los recursos aportados sean exclusivamente municipales.
5.- La votacién no presencial debera garantizar, en todo caso:

A) Seguridad en la identificacién de la persona participante.

B) Que una misma persona no pueda emitir mas de un voto.

C) La confidencialidad del voto, a fin de que no se establezca relacion alguna entre la opinidn

emitida y la persona que la ha emitido.
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D) La seguridad del voto electrénico y del correo certificado para evitar alteraciones en la

participacion o en los votos emitidos.

E) Transparencia, observacion y supervision independiente y fundada.

Articulo 70. Mesas de consulta

1.- Las mesas consultivas estaran fijadas en la resolucion de la convocatoria y contaran con
un minimo de 3 integrantes y un maximo de 5, con sus respectivos suplentes. Al menos dos
de ellas tendran la condicion de personal municipal y ejerceran las funciones de Presidencia y

Secretaria de la Mesa.

2.- La Mesa serd elegida por el Organo tramitador de la consulta a través del sorteo de las
personas presentadas voluntariamente entre el personal municipal. Si no hubiera voluntarias,
el resto de la Mesa lo integraran vecinas y vecinos de Tolosa, pero no tienen obligacion de
participar, por lo que pueden renunciar libremente a su nombramiento. La designacion del

personal municipal podra ser forzada si no se presenta suficiente personal voluntario.

3.- En las mesas podran estar presentes para observar el proceso las personas propuestas por
los grupos politicos municipales y las entidades interesadas en la consulta. En el plazo maximo
de 30/45 dias desde la convocatoria, éstos deberan entregar la relacion de dichas personas al
organo municipal competente en materia de participacion ciudadana. Asimismo, podra estar
presente en las mesas en calidad de observadora cualquier ciudadana o ciudadano de Tolosa

que lo desee, y lo haya comunicado al propio drgano en el citado plazo.

4.- A las personas que componen la mesa de votacion se les abonaran sus servicios con las
cuantias fijadas por el Ayuntamiento en cada convocatoria. Se tomaran como referencia las
cantidades depositadas por la Administracion autondmica vasca en las elecciones al

Parlamento Vasco.

5.- A las mesas de votacidn les sera de aplicacion la normativa vigente en materia de érganos
administrativos colegiados y en la legislacién electoral general, en todo aquello que sea

compatible con su naturaleza.

6.- En las consultas de ambito local se garantizara al menos una mesa de consulta presencial
por cada barrio de Tolosa, sin que en ningln caso una mesa tenga mas de 800 habitantes

designados.

Articulo 71. Funciones de las mesas de consulta

1.- Son funciones de las mesas consultivas:
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A) Facilitar a las personas participantes el adecuado ejercicio del derecho de participacion que

les reconoce la presente normativa.
B) Identificacidon de las personas llamadas a participar.
C) Vigilar la lista de personas convocadas, autorizar el voto y llevar registro de participantes.

D) Realizar publicamente el recuento provisional de las respuestas y hacerlas constar en el
acta correspondiente, junto con las incidencias producidas.

E) Velar por la disponibilidad del material necesario para la realizacion de la consulta.

F) El érgano tramitador de las consultas o cualesquiera otros que le sean encomendados por

el Ayuntamiento.

La presidencia de la Mesa Consultiva tendra la condicidon de autoridad publica superior dentro

de su ambito de actuacién y tendra la condicion de empleado o empleada publica.

Articulo 72. Escrutinio de votos

1.- Finalizado el periodo de votacion, las Mesas procederan al escrutinio, considerandose nulas
las papeletas de voto que no se ajusten al modelo previamente acordado en la convocatoria o
que hayan sufrido cualquier tipo de modificacion, o que puedan inducir a error o condicionar

la opinidn emitida.

2.- La Mesa levantara acta del escrutinio y lo entregara a la Comisién de Seguimiento y Control
de la consulta. En dicha acta podran hacer constar las alegaciones relativas a cualquiera de
las partes del proceso de votacion las personas que integran la Mesa, asi como las que hayan

estado observando el proceso.

3.- La Comisién de Seguimiento y Control de la Consulta emitird, en su caso, informe sobre
las alegaciones contenidas en el acta, que elevara a la Alcaldia junto con las actas de escrutinio

para su resolucion.

Articulo 73. Publicacion de resultados

1.-Alcaldia, en el plazo maximo de 7 dias desde la recepcién del acta, notificara los resultados
mediante resolucidén. La resolucion se publicard en el tablén de edictos, en el portal de

transparencia, y en cualquier otro medio que la Alcaldia estime oportuno.

2.- El Ayuntamiento de Tolosa publicara los resultados obtenidos en la consulta, detallando los

datos técnicos y desagregandolos por sexo.
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3.-Contra la resolucion de declaracion de resultados, asi como contra la que resuelva las
alegaciones y/o incidencias habidas, podran interponerse recursos administrativos y

jurisdiccionales ordinarios.

Articulo 74. Posicionamiento del Ayuntamiento de cara al resultado

1.- En el plazo maximo de 60 dias naturales desde la resolucién del resultado de la votacién o
de las incidencias producidas, el Equipo de Gobierno o el Pleno (érgano competente), a través
de la Junta de Portavoces, sefalara de forma publica y motivada el impacto del resultado en

funcion de la naturaleza y grado de vinculacién de la actividad publica sometida a consulta.
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