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Servicios Sociales:
servicios para una comunidad

Para pedir cualquier información o ayuda
en las oficinas de Servicios Sociales,
hay que pedir cita antes de venir:

•	 por teléfono: 943 697 500

•	 por correo electrónico: gizartezerbitzuak@tolosa.eus

•	 en persona en: Plaza Zaharra, 6A, Tolosa

HORARIO:
de lunes a viernes, de 07:30 a 15:30.

HORARIO DE ATENCIÓN:
Los lunes, martes, miércoles y viernes, de 10:00 a 13:00.
Los jueves NO atendemos.
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¿Qué hacemos?

Somos un servicio público:
damos servicio a todas las personas que viven en Tolosa.

Nuestro objetivo es promover el bienestar
de las personas, familias y grupos.

Nuestra función más importante es
detectar y responder a las necesidades de las personas.

Para ello, hacemos lo siguiente:

•	  valoramos las necesidades o situaciones 
de las personas, familias y grupos.

•	  creamos un plan personalizado
para atender a estas personas.

Para elaborar el plan,
utilizamos nuestros propios recursos
y también los recursos de otras organizaciones.
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¿Quiénes somos?

En el Departamento de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Tolosa
trabajamos 8 profesionales.

Cuando una persona o familia necesita nuestra ayuda,
desde la primera cita se le asigna
un o una profesional de referencia.
La o el trabajador social de referencia acompañará
a la persona o familia durante todo el proceso de intervención.
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¿Para quién es este servicio?

Para todas las personas, familias o grupos
que viven en Tolosa y necesitan nuestra ayuda para:

•	 promover:

–– la autonomía personal

–– la inserción social

–– el bienestar social.

•	 prevenir las situaciones de:

–– dependencia

–– desprotección de niños, niñas y adolescentes

–– exclusión

–– emergencia.

•	 �responder a las necesidades 
que todas estas situaciones pueden crear.

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔
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Estancia temporal en residencia

¿Para quién? 
Familiares que cuidan
a personas con discapacidad o dependencia.

¿Para qué? 
Para que el familiar pueda ausentarse
durante un periodo de tiempo
y garantizar que la persona está bien atendida.

¿Cómo?
La persona con discapacidad o dependencia
se quedará de manera temporal en una residencia.

 Centro de día

¿Para quién? 
Personas con discapacidad o dependencia.

¿Para qué? 
Estar en un centro durante el día
para complementar la atención
y los cuidados del entorno habitual de la persona.

Apartamentos tutelados

¿Para quién?
–– Personas con discapacidad

–– Personas mayores con riesgo de dependencia

–– Personas mayores con riesgo de dependencia leve.

¿Para qué? 
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Ofrecer un lugar donde vivir con apoyo profesional  
para las necesidades o situaciones puntuales.

Acogida familiar a personas mayores

¿Para quién? 
Personas mayores que viven solas
y no tiene ayuda en su entorno más cercano.

¿Para qué? 
Poder vivir en un entorno familiar.
Así la persona mayor recibe la atención que necesita
porque se integra en una familia.

✔
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 Centro residencial

¿Para quién? 
Personas con discapacidad o dependencia.

¿Para qué? 
Ofrecer un lugar donde vivir de manera habitual.
Para garantizar que estas personas
tengan cubiertas las necesidades:

–– de asistencia

–– sociales

–– de salud.
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detectar las situaciones de desprotección  
que existen en Tolosa para poder prevenirlas.

Para eso, ayudamos en las tareas de educar y prevenir
que se desarrollan en Tolosa junto con:

–– otros servicios del Ayuntamiento

–– otras organizaciones de la salud, de la educación…

También intervenimos en los casos de familias vulnerables. 
Cuando es necesario, 
valoramos si las personas menores de edad 
están en situación de desprotección 
y qué nivel de gravedad tienen.
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