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Asistenta Sociala:

Servicii pentru o comunitate

Pentru a cere orice informatie sau ajutor
la birourile de Asistenta Sociala,
se face programare inainte de a veni:

* prin telefon: 943697500
* prin email: gizartezerbitzuak@tolosa.eus

* in persoana: Plaza Zaharra, 6A, Tolosa

ORAR:
de luni pana vineri,de la 7:30 la 15:30.

PROGRAM DE LUCRU:
Luni, marti, miercuri si vineri de la 10:00 la 13:00.
Joia NU se lucreaza.
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Ce facem?

Santem un serviciu public:
oferim servicii la toate persoanele care locuiesc in Tolosa.

Obiectivul nostru este sa promovam bunastarea
persoanelor, familiilor si grupurilor.

Functia noastra cea mai importanta este
sa detectam si sa raspundem la nevoile persoanelor.

Pentru aceasta, facem urmatoarele:

* evaluam nevoile si situatiile
persoanelor, familiilor si grupurilor.

e facem un plan personalizat
pentru a ajuta aceste persoane.

Pentru a elabora acest plan,
utilizam propriile noastre resurse
si de asemenea resursele altor organizatii.

Bunastarea: situatie in care traieste o persoana
care are tot ce este necesar pentru a acoperi nevoile sale.
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Cine santem?

In Departamentul de Asistenta Sociala
al Primariei din Tolosa
lucram 8 profesionisti.

Cand o persoana sau familie are nevoie de ajutorul nostru,
inca de la inceput i este atribuit

un profesionist sau o profesionista de referinta.

Asistentul sau asistenta sociala de referinta acompaniaza
persoana sau familia in tot procesul de interventie.

Interventie sau a interveni: actionand cu o metoda
specializatd intr-un proces.
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Pentru cine este acest serviciu?

Pentru toate persoanele, familiile sau grupurile

care locuiesc in Tolosa si au nevoie de ajutorul nostru pentru:

* apromova:
- independenta personala
- integrarea sociala

— bunastarea sociala

* a preveni situatiile de:

dependenta

lipsa de protectie a copiilor si a adolescentilor

it

excludere

urgenta

® araspunde la necesitatile
pe care aceste situatii le pot crea.

v 4

v
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Ajutam in situatii ca acestea:

»Am 78 de ani si locuiesc singur.
De fiecare datd imi este greu sa ies in strada
si ma simt foarte singur”.

Jin timp ce fiica noastra creste,
convietuirea in familie devine din ce in ce mai insuportabila.
Avem nevoie de ajutor”.

Jleri tatal meu a avut un accident

si este internat Tn spital.

El este persoana care are grija de mama.
Nu stim ce sa facem”.

,Partenerul meu ma face sa ma simt foarte rau.
Stiu ca nu merit sa ma trateze asa.
Dar nu sant capabild sa rup relatia cu el”.

»Nu stiu ce sa fac.
Cred ca fiul nostru a
inceput sa ia droguri”.

,Pentru mine este dificil sa fac treburile casnice
si familia mea nu ma poate ajuta in tot ce am nevoie”.
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Ce servicii oferim?
0 Informare, evaluare, diagnosticare si orientare

In primul rand inform&m persoanele despre resursele

si ajutoarele ce pot sa primeasca

in functie de situatie sau necesitati.

De asemenea informam despre pasii care trebuie sa-i urmeze.

Dupa aceea,un sau o profesionista:
e face o evaluare
e da un diagnostic
e identifica:
- nevoile si dificultatile

- capacitatile, punctele forte si sursa de ajutor.

Cand este nevoie,
se fac evaluari specializate:

* evaluare de dependenta
* evaluare de handicap
® evaluare de situatie de excludere sociala

* evaluare despre lipsa de protectie sau risc al minorilor
si adolescentilor.

Puncte forte: capacitati si contexte pozitive
care usureaza procesele schimbarii.

( Sursa de ajutor: este ajutorul cel mai apropiat.




Avand in vedere aceste evaluari:

e informam despre ajutoarele si resursele
care le ofera Sistemul Basc de Asistenta Sociala.

* orientam cu informatie practica si clara
despre fiecare resursa si ajutor.

¢ facem formalitatile de care persoana are nevoie.

Facem un plan personalizat de asistenta
pentru a putea schimba situatia persoanei

si a Incuraja bunastarea sa n societate.
Pentru a face acest plan, ne bazam pe relatia
dintre solicitant si asistentul social.

Din partea Asistentei Sociale ale Primariei ,

facem majoritatea formalitatilor.

Cu toate ca serviciile si ajutorul le dau alte organizatii ca:
Diputacion Foral de Gipuzkoa sau Govierno Vasco.

De asemenea oferim informatii despre resursele si ajutoarele
care le dau alte asociatii si organizatii.
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B @ Persoane in varsta si persoanele
~ 3 ’ -
: cu handicap sau dependenta.

Acest serviciu ofera resurse persoanelor in varsta
si persoanelor cu handicap sau dependenta pentru:

@ aincuraja sa fie dependente
@ a preveni dependenta

@ raspunde nevoilor acestor persoane.

Servicii

e Ajutor la domiciliu 184
* Cardul de parcare 185
* Sendian 185
* Asistenta timpurie pentru baieti si fete mai mici de 6 ani 186
e Ajutoare tehnice 186
¢ Teleasistenta 187
e Asistentd de zi pentru persoane in varsta 187
® Sedere temporara in azil 188
e Centru de zi 188
* Apartamente tutelate 189
* Familie gazda pentru persoane in varsta 189
e Azilul 190
e Ajutoare economice 191

- de asistenta personala
- pentru a ingriji intr-un mediu familiar
- in relatie cu serviciul

o Pentru a accesa la oricare din aceste servicii si ajutoare,
este necesara evaluarea specializata corespunzatoare.
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¢ Ajutor la domiciliu

Pentru cine?
Persoane in varsta.

Pentru ce?
— A preveni dificultatile pe care le are
persoana care pierde independenta.

— A ajuta la imbunatatirea in aceste dificultati.

— A continua sa locuiasca in locuinta obisnuita.

Cum?
O asistenta ajuta la treburile casei
si ingrijirea personala, adica: a se spala, imbraca...

Persoanele in varsta care au ajutor la domiciliu

pot folosi programul Blister.

Este un program care il folosesc farmaciile

ca sa controleze persoanele

ca iau medicamentele in mod corespunzator:
— farmaciile pregatesc doza zilnica

— asistenta care merge acasa se asigura ca le iau.

Acest serviciu de asemenea se ofera:
— persoanelor cu handicap

—1n alte situatii in care este nevoie.

184




GHID DE RESURSE ALE SERVICIILOR ASISTENTA SOCIALA

e Cardul de parcare

Pentru cine?
Persoanele cu handicap sau dependenta
care indeplinesc conditiile.

Pentru ce?
A parca in parcari rezervate.
Are un timp maxim de parcare.

e Sendian

Pentru cine?
Persoane care ingrijesc
persoanele in varsta cu dependenta.

Pentru ce?
A oferi persoanelor care ingrijesc:
— activitati care raspund nevoile lor

— pregatire

— ajutor psihologic si grupuri de autoajutor

— resurse pentru a depasi problemele de adaptare,
— conflict si dificultati

— ajutor pentru a mentine convietuirea.
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e Asistenta timpurie pentru baieti si fete mai mici de 6 ani

Pentru cine?
— Baieti si fete intre 0 si 6 ani
cu dificultati de dezvoltare sau cu riscul de a le avea.
— Pentru cei din familie sau persoanele care fi ingrijesc.

Pentru ce?
— S& poata recupera abilitatile motrice.
— Sa satisfaca nevoile speciale.

Pentru a cere acest serviciu, este nevoie de un raport
medical in care se explica dificultatile.

e Ajutoare tehnice

Pentru cine?
Persoane cu handicap sau dependente.

Pentru ce?
A ajuta aceste persoane cand pierd independenta.

Cum?

Cu ajutoare pentru a putea obtine:

mobild adaptata

aparatura electronica

elemente de sprijin

lucrari pentru a adapta locuinta

vehicule adaptate.

Exista un serviciu de urgenta de ajutoare tehnice
pentru situatii de urgenta.
Se ofera scaune cu rotile, paturi articulate...

Pentru a cere acest serviciu este necesara
evaluarea de handicap sau dependenta.
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o Teleasistenta

Pentru cine?

Persoane in varsta care locuiesc singure.
Pentru ce?

A cere ajutor de la domiciliu folosind telefonul.

Politia Municipala poate pastra o copie
a cheii de la casa in caz de urgenta.

g

Al

Acest serviciu poate fi cerut
in fiecare zi si la orice ora.

¢ Asistenta de zi pentru persoane in varsta

Pentru cine?
Persoane in varsta cu risc de dependenta
si cu dependenta usoara.

Pentru ce?

Pentru a participa in grup si sa se mentina activa.
Cum?

— Facand exercitiu fizic si mintal.

- Interactionand cu alte persoane.
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e Sedere temporara in azil

Pentru cine?
Rude care au grija
de persoane cu handicap sau dependenta.

Pentru ce?
Ca ruda sa poata lipsi o perioada de timp
si sa garanteze ca persoana este bine asistata.

Cum?
Persoana cu handicap sau dependenta
va ramane temporar intr-un azil.

Pentru a cere acest serviciu este necesara
evaluarea de Dependenta sau Handicap in care se specifica
ca persoana are nevoie de acest serviciu.

e Centru de zi

Pentru cine?
Persoanele cu handicap sau dependenta.

Pentru ce?
A fiintr-un centru in timpul zilei
pentru a completa atentia
si ingrijirea mediului obisnuit al persoanei.

Pentru a cere acest serviciu este necesara
evaluarea de Dependentd sau Handicap in care se specifica
ca persoana are nevoie de acest serviciu.

188




GHID DE RESURSE ALE SERVICIILOR ASISTENTA SOCIALA

e Apartamente tutelate

Pentru cine?
— Persoane cu handicap
— Persoane in varsta cu risc de dependenta

— Persoane in varsta cu risc de dependenta usoara.

Pentru ce?
Se ofera un loc unde sa locuiasca cu ajutor profesionist
pentru nevoile sau situatiile punctuale.

¢ Familie gazda pentru persoane in varsta

Pentru cine?
Persoane in varsta care locuiesc singure
si nu au ajutor in mediul sau cel mai apropiat.

Pentru ce?
Sa poata locui intr-un mediu familiar.
Asa persoana in varsta primeste atentia de care
are nevoie pentru a se integra intr-o familie.

Se va face o evaluare a persoanelor care iau in gazda.
Aceste familii vor primi ajutor economic pentru acest serviciu.
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o Azilul

Pentru cine?
Persoane cu handicap sau dependenta.
Pentru ce?
Se ofera un loc unde sa locuiasca in mod obisnuit.

Pentru a garanta ca aceste persoane
vor avea acoperite nevoile:

— de asistenta
- sociale

— de sanatate.

Pentru a cere acest serviciu este necesara
evaluarea de orientare a resurselor.
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e Ajutor economic de asistenta personala

Pentru cine?
Persoane dependente.

Pentru ce?
Sa contracteze o persoana profesionista
pentru a satisface nevoile sale.

0 Ajutorul se da in functie de nivelul de dependenta.

e Ajutor economic pentru ingrijirea
intr-un mediu familiar

Pentru cine?
Persoana care locuieste si ingrijeste o ruda cu
dependenta.

Suma de bani se da in functie de nivelul de dependenta.
De asemenea, depinde daca persoana cu dependentd
este minora sau Tn varsta.

e Ajutor economic in relatie cu serviciul

Pentru cine?
Persoane cu dependenta
care au solicitat un loc public
si acest loc nu este disponibil.

Pentru ce?
Sa poata plati serviciul de asistenta
ce ofera azilurile private.
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© Familia si convietuirea pentru minori si adolescenti

Acest serviciu are ca obiectiv
detectarea situatiilor de lipsa de protectie
care exista in Tolosa pentru a le preveni.

Pentru aceasta ajutam in sarcinile de educare si prevenire
ce se desfasoara in Tolosa impreuna cu:

— alte servicii ale Primariei
— alte organizatii de sanatate, de educatie...

De asemenea intervenim in cazul familiilor vulnerabile.
Cand este necesar,

evaluam daca persoanele minore

sant neprotejate si ce nivel de gravitate au.

Servicii

* Interventii cu baieti, fete, adolescenti si familiile lor 193

e Interventii cu familii 193

e Alte gestiuni 194

1




GHID DE RESURSE ALE SERVICIILOR ASISTENTA SOCIALA

o Interventii cu baieti, fete, adolescenti
si familiile lor

Pentru cine?
— Baieti, fete si adolescenti intre 11 si 17 ani
cu risc de lipsa de protectie sau ca sant in aceasta situatie.

— Familiile lor.

Pentru ce?
— Integrarea in societate.
— Incurajarea s3 participe in comunitate.
— A oferi protectie.

Cum?
Avem in vedere:
- interesele persoanelor adolescente.
— mediul lor obisnuit.

o Interventii cu familii

Pentru cine?
Familii cu risc de lipsa de protectie
sau lipsa de protectie usoara.
Pentru ce?

Incurajarea relatiilor familiare cele mai potrivite
si medii protectoare.

Cum?
A ajuta aceste familii sa:
- depaseasca dificultatile
— alucra in relatiile dintre familii

- aimbunatati comportamentele.

Serviciul de Protectie al Copilului al Diputacion Foral de Gipuzkoa
trateaza aceste interventii.
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o Alte gestiuni
Pentru cine?
Familii.
Pentru ce?
Ajutam a formaliza:

titlu de familie numeroasa

ajutoa re pentru nastere

ajutoare pentru adoptii

ajutoare pentru persoane care au grija de minori.

De asemenea:
— oferim ajutoare economice
scolilor de tati si mame
— participam in orele de pregatire

— altele.

Grija de fapt: cand o persoana se responsabilizeaza
de un sau o minora fara sa fie tutor legal al minorului.
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O Integrarea sociala
Cu aceste servicii si ajutoare intentam:

- afncuraja schimbari
— a promova bunastarea persoanelor, familiilor si grupurilor.

Ajutoare economice

* Ajutor municipal de garantie de venituri 196
e Ajutor de urgenta sociala 196
e Pensie din fondul de bunastare sociala (PFBS) 197
* Pensie neimpozabild (PNC) 197

* Ajutoare pentru rudele detinutilor din afara de Gipuzkoa 197

Servicii

* Locuinte polivalente pentru cazuri de urgenta sociala 198

* Locuinte comunitare pentru persoane in situatii de excludere
sociala 198

e Serviciu de asistenta nocturna pentru persoane in situatii de
excludere sociala grava ABEGI 198

e Cantina sociala 199

* Cazare pentru persoanele in situatie de excludere sociala 199

e Banca de alimente 199
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AJUTOARE ECONOMICE

¢ Ajutor municipal de garantie de venituri
si pentru integrare sociala

Pentru cine?
Persoane sau familii care nu au bani.

Pentru ce?
Pentru a acoperi nevoile elementare.

( Trebuie sa indeplineasca cerintele.

e Ajutor de urgenta sociala

Pentru cine?
Pentru persoanele care nu isi pot plati
cheltuielile elementare, spre exemplu: locuinta, imbracamintea...

Pentru ce?
Pentru a evita situatiile de marginalizare sociala

Cum?
Sant ajutoare economice punctuale
pentru plata acestor cheltuieli specifice.

Marginalizare sociala: cand o persoana sau un grup
de persoane traiesc separati sau indepartati de societate
si asta face sa fie dificil sa participe in societate.

196




GHID DE RESURSE ALE SERVICIILOR ASISTENTA SOCIALA

e Pensia din fondul de bunastare sociala (PFBS)

Pentru cine?
Pentru persoanele care indeplinesc urmatoarele:
— au venituri mici

- cu un handicap minim de 45%
sau cu varsta de peste 65 de ani

— fara alte ajutoare economice.

Cum? Este un ajutor fix care se da o perioada de timp.

¢ Pensie neimpozabila (PNC)

Pentru cine?

Pentru persoanele cu varsta de pensionare
sau cu un handicap de minim 65%

care nu are dreptul de a primi

pensie de la Asistenta Sociala.

Cum? Este un ajutor care se da o perioada de timp.

De asemenea, exista alt ajutor pentru persoanele
care primesc aceasta pensie neimpozabila
pentru a plati chiria locuintei obisnuite.

Pot primi si asistenta sanitara.

e Ajutoare pentru rudele detinutilor din
afara de Gipuzkoa

Pentru cine?

Pentru persoanele care trebuie sa calatoreasca

pentru a vizita rudele care sant la inchisoare in afara de
Gipuzkoa.

Pentru ce?

A ajuta sa plateasca cheltuielile calatoriei pentru a vizita ruda.
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SERVICII

e Locuinte polivalente pentru cazuri de urgenta sociala

Pentru cine?

Persoane sau familii care trebuie sa abandoneze locuinta
obisnuita pentru o urgenta sau de nevoie grava.

De asemenea pentru femeile

care au suferit violenta sexuala si de gen.

Pentru ce? A le oferi un loc unde sa locuiasca o perioada.

e Locuinta comunitara pentru persoane
n situatie de excludere sociala

Pentru cine? Persoane in situatie de excludere sociala.

Pentru ce?
A le oferi un loc unde sa locuiasca
pentru a-i ajuta in procesul de integrare sociala.

e Serviciul de asistenta nocturna pentru persoanele
n situatie de excludere sociala grava ABEGI

Pentru cine?
Persoanele in situatie de excludere sociala grava
sau de urgenta.

Pentru ce?

A le oferi un loc pentru dormit

si a le asigura nevoile elementare pe o perioada de timp.
Persoanele care folosesc acest serviciu trebuie sa respecte
unele norme elementare ca: orar, igiena, comportament...

é Se poate cere la Asociatia ABEGI.
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¢ Cantina sociala

Complexul de Asistenta UZTURRE ofera in toate zilele
un meniu pentru a manca.

Fiecare persoana trebuie sa plateasca mancarea.

é Trebuie sa se ceara la Complexul de Asistenta UZTURRE. )

e Cazare pentru persoanele in situatie de excludere sociala

Pentru cine?
Persoane in situatie de excludere sociala
care sant in proces de integrare in societate.

Pentru ce?
A le oferi un loc unde sa locuiasca in timpul acestui proces.

e Banca de alimente

Asociatia ZUTANI repartizeaza alimente persoanelor
sau familiilor care au putini bani.

é Trebuie sa se ceara la Asociatia ZUTANI. )

o Altele

CARITAS de asemenea ofera ajutor pentru a acoperi nevoile
elementare ale persoanelor care sant in riscul sau in situatie de
excludere sociala.

é Trebuie sa se ceara la CARITAS. )
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@ Violenta de gen si agresiuni sexuale

Asistam persoanele care sufera violenta sexuala si de gen:
- evaluam situatia lor

— oferim ajutor de profesionisti

— gestionam serviciile si ajutoarele necesare.

Servicii
* Asistenta psihosociala 201
e Asistenta juridica 201
* Rezidenta pentru persoanele care au suferit

violenta domestica 202
* Asistenta juridica pentru persoanele

care au suferit o agresiune sexuala 202

( )

Violenta sexuala si de gen: violenta impotriva femeilor
si persoanelor lesbiene, homosexuali, bisexuali, agresat pentru
sau violenta intre doua persoane de acelasi sex.

J

. . - \
Violenta domestica: violenta impotriva femeii

L din partea partenerului sau fost partener de viata. )

( )

Agresiune sexuala: atac sau act violent ce sufera o persoana
cand are relatii sexuale fara dorinta sau consintamantul sau.
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e Asistenta psihosociala

Pentru cine?
— Persoanele care au suferit violenta de gen
— Copiii lor
— Persoanele agresive.

Pentru ce?
A satisface toate nevoile psihologice
si emotionale cu profesionisti specializati.

o Asistenta juridica

Pentru ce?
A informa si orienta pentru a depasi situatiile
care se creaza prin:

- violenta de gen

— agresiunile sexuale.
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e Rezidenta pentru persoanele
care au suferit violenta de gen

Pentru cine?
Femeile care sufera acest tip de violenta
si persoanele care sant sub tutela sa.

Cum?
Sant centre pentru a asista aceste persoane
in regim de urgenta si complete.

¢ Ajutor economic pentru victimele violentei domestice

Pentru cine?
Persoanele care au suferit violenta domestica.

Pentru ce?
A ajuta cu resursele necesare pentru a trai
si pentru a usura separarea de persoana agresiva.

o Asistenta juridica pentru persoanele
care au suferit o agresiune sexuala

Pentru cine?

Persoanele care au suferit o agresiune sexuala

si nu au dreptul la justitie gratuita.

Cum?

Ajutor economic pentru a plati cheltuielile avocatilor.

Tutela: responsabilitatea si autoritatea de a ingiji
si proteja o persoana.
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Oferim programe tuturor cetatenilor
pentru a ncuraja obiceiurile de a avea o viata mai sanatoasa.

e Programe de prevenire universala

Pentru toti cetatenii.

A educa si a transmite valorile si atitudinile pozitive
pentru a se dezvolta ca persoana si pentru a preveni
dependenta.

e Programe de prevenire selectiva

Grupuri de persoane mai vulnerabile.
A proteja si a reduce riscurile

in cazuri in care persoana incepe sa consume
sau consuma in mod obisnuit.

e Programe de prevenire indicata

Persoane si familii cu probleme de dependenta.

A ajuta la depasirea
dependentei si integrarea in societate.

Se lucreaza cu persoanele dependente
si cu cele din jurul sau.
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@ A participa si a coopera in zona serviciilor sociale

Incurajam pe toti cetatenii din Tolosa
sa participe in mod organizat
cu obiectivele proprii ale serviciilor sociale.

Incurajam:
— activitatile voluntare
— activitatile asociatiilor si alte organizatii din Tolosa

- sa participe persoanele folositoare si rudele lor.

e Ajutoare economice pentru asociatiile
care desfasoara activitati pentru sanatate
si servicii sociale

Pentru cine?

Asociatii care:
— au obiective de actiune sociala

— incurajeaza parteneriatul
- organizeaza discutii si campanii de informare
— Tncurajeaza studii si pregatire
— asista in mod direct colectivele vulnerabile
in nevoile lor pentru a se integra in societate.

Cum? Ajutoare economice care se dau in fiecare an.

Persoane si colective vulnerabile: persoane mai slabe
ce pot fi ranite sau afectate usor pentru ca traiesc in conditii grele
sau pot cadea usor n saracie sau sa ramana exclusi din societate.
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GHID DE RESURSE ALE SERVICIILOR ASISTENTA SOCIALA

¢ Ajutoare economice pentru asociatiile
care promoveaza cooperarea internationala

Pentru cine?

- Organizatiile non-guvernamentale
care au programe de cooperare internationala
si fac activitati pentru a sensibiliza cetatenii din Tolosa.

— Persoanele voluntare care participa in mod direct
in programele de cooperare pentru dezvoltare.

Cum? Ajutoare economice care se dau in fiecare an.

e Cedam edificii sau localuri asociatiilor
cu caracter social

Asociatiile si organizatiile

care au o activitate sociala in Tolosa

pot sa ceara un spatiu pentru a se organiza

si a dezvolta activitatea sociala.

Cooperare pentru dezvoltare: sant activitati care se fac
pentru a sprijini dezvoltarea din tarile sarace.
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De asemenea participam in...

Departamentul de Asistenta Sociala
de asemenea participa in mod activ
in alte proiecte, programe si servicii
care apar in comunitate.

Asa colaboram pentru a oferi
un serviciu complet cetatenilor.

Participam in aceste teme:
— Protocolul impotriva violentei sexuale si de gen

- Hezkidetza

— Punctul de intélnire familiara

— Casa femeilor

— Haurren Hiria

— Masa de prevenire comunitara
- Masa de Educatie

- Locuinta sociala

— Plan de miscare sau mobilitate
- Tolosa Mugi

- Sport adaptat

— Migratie

- Program pentru refugiati

— Osakidetza

- Lanbide

— Centre educative din Tolosa

- Sport, Egalitate, Tinerete, Cultura, Mediul Inconjurétor,
Urbanism...
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