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Contexto -
¢Qué ha pasado
hasta ahora?

cQué es la Asamblea
Ciudadana? ¢Quién la
compone?

La Asamblea Ciudadana es un grupo que, desde la innovacion social y la
experimentacion, da respuesta colaborativa a retos paralelos y complejos
para implicar a la ciudadania en el desarrollo de las politicas publicas, es-
tablecer relaciones de confianzay fortalecer la escucha activa.

La Asamblea Ciudadana de Tolosa ha estado deliberando entre octubre y
diciembre de 2022. Garantizando la diversidad de la comunidad de Tolosa,
la Asamblea Ciudadana ha estado compuesta por 32 ciudadanos/as de di-
ferentes perfiles elegidos por sorteo civico. El primer sorteo se realizé con
el padron municipal (sobre el total de la poblacion mayor de 16 afios), y
las 2.400 personas seleccionadas recibieron una carta de invitacion para
participar en el proceso. De ellos, se realizd un segundo sorteo entre los
inscritos para formar un grupo de 32 personas.

ASAMBLEA CIUDADANA DE TOLOSA [ 2024

Determinado
el tema por el
Ayuntamiento,
la pregunta a
responder:

EnelcasodeTolosa, el reto social colectivo elegido por el Ayuntamiento hasido la
saludy bienestaremocional de la ciudadania, que por su dimensiény complejidad
requiere unarespuesta colectiva. En base a ello, los miembros de la Asamblea han
respondido a la siguiente pregunta:

“¢Qué puede hacer el Ayuntamiento de Tolosa por la via de la
colaboracién publico-comunitaria para conseguir una Tolosa que
mejore la salud y el bienestar emocional de todos/as?”

El trabajo de disefio de la Asamblea Ciudadana de Tolosa comenzd en enero de
2022, con la creacion de la Comisién de Seguimiento. Esta comision esta formada
por representantes de todos los partidos politicos con representacion en el Ayun-
tamiento de Tolosa, asi como de cada una de las instituciones que han disefiado e
implementado la Asamblea Ciudadana. A la hora de disefiar y elaborar el proceso,
la Comision de Seguimiento ha recibido sesiones formativas de apoyo por parte
del equipo de la OCDE.




Proceso:
formaciony
deliberacion
enb
sesiones

Cuadro general de

Una vez finalizados los trabajos previos, el 22 de octubre
de 2022 sedioinicio a la primera Asamblea Ciudadana de
Tolosa. Los/las 32 miembros de la Asamblea han dedica-
do 40 horas de trabajo durante 5 sabados entre octubre
de 2022 y diciembre de 2022, con ayuda en las labores de
facilitacion de Prometea y Aztiker.

El proceso se ha desarrollado en tres fases: informacion,
deliberacion, elaboracién y presentacién de recomenda-
ciones.

En estas sesiones, los/las miembros de la Asamblea han
escrito 14 recomendaciones para responder a la pregun-
tainicial, y las presentaron en la sesion de clausura, cele-
bradael 17 de diciembre. Las recomendaciones contaron,
también, con un alto grado de consenso y apoyo, ya que

fueron apoyadas por mas del 80 % de los/las miembros.

recomendaciones
Presu-
i6 i Plazos
Recomendacion Compromiso puesto
A Arquitectura inclusiva v Si Si 2023
B Conociendo el estado de bienestar v Si Si 2025-26
emocional de los/las tolosarras
C Todos llevamos un/a voluntario/a dentro Vv Si Si 2024-27
D Laboratorio para el bienestar emocional: X No No
Horno o huerta colectiva
E Puntodeinformacién para satisfacer las == Sj,con Si 2024-25
necesidades ciudadanas con los servicios cambios
del municipio
F  Etxegazte v si Si 2024-25
Superando la brecha digital v si Si 2024
H Adolescentes, LGTBIQ+, suicidio: programa Vv Si Si 2024-26
de atencién, educacién e intervencion
| Experimentaciéon de voluntariado == Sj,con Si 2024-26
contempordneo en asociaciones cambios
existentes: tutoria, intermediacion,
acompanamiento
J  Vasos comunicantes. Iniciativas que crean == Sj, con No 2025
relaciones y redes (sin edad) cambios
KK Espacio y ocio, jévenes (13/18) == Si,con Si 2023-2024
cambios
L  Jovenesy sociedades gastronémicas X No No
M Espacios verdes v si Si 2023
N Confianza institucional: dindmicas Vv Si No 2023-2024

sostenibles de participacién

ASAMBLEA CIUDADANA DE TOLOSA [ 2024

2° Seguimiento de la
implementacion de
las recomendaciones

Tras la sesién de devolucion del 25 de marzo de 2023, el Ayuntamien-
to de Tolosa ha comenzado a trabajar en los compromisos adquiridos
este afio. En este documento se recoge informacion descriptiva de lo
realizado por el Ayuntamiento y, en concreto, se detalla lo siguiente:
la descripcion de laimplementacion de la recomendacion, los departa-
mentos implicados en la implementacién de la misma, el responsable
politico y técnico y la composicién del equipo de trabajo, el importe
del presupuesto destinado o a ejecutar y el plazo para llevar a cabo las
acciones.

Cuadro general para el seguimiento de la
implementacion de las recomendaciones

Presu-

.z Compromiso Plazos
Recomendacion P puesto
A Arquitectura inclusiva Vv S Si 2023
F Etxengte V Si Si 2024_25
| Adolescentes, LGTBIQ+, suicidio: programa Vv S ) 2024-26
de atencién, educacion e intervenciéon Si
K Espacio y ocio, jovenes (13/18) - Si,con ) 2023-24
cambios Si
M  Espacios verdes Si Si 2023
P v
N Confianza institucional: dindmicas v Si No 2023-24

sostenibles de participacién
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El Ayuntamiento apoya la recomendacion, en general, y, con el fin de promover e incremen-

A tar el urbanismo inclusivo, creara una comision interdepartamental, elaborando un diagnés- ggﬁ:gEowso Implementacién de la recomendacion
tico de la situacion actual y un protocolo que defina los criterios de actuacién de Tolosa que CON EL

tenga como objetivo el urbanismo inclusivo, con la participacién de diferentes colectivos. A.1- Creaci6n de una comision transversal en el Ayuntamiento

CUMPLIMIENTO
DELA

En febrero se celebr¢ la primerareuniony se comprometio a reunirse cada 2 meses y tratar los

NIVEL DE PROPUESTA temas que se enumeran. Se realizard una seleccién de proyectos en los que se iran definiendo crite-
COMPROMISO Visién del Ayuntamiento de Tolosa respecto a la recomendacién v rios para ela-borar o consensuar el protocolo.
gSuFEI{-IMIENTO CONFIRMA EL El 17 de mayo se retine por segunda vez la Comision, en la que se hanincluido los si-guientes
DE LA Podemos definir la inclusividad como un Por ello, en cumplimiento del principio del COMPROMISO temas:
PROPUESTA fendmeno multidimensional que se ocupadela  Disefio Universal de la Arquitectura, y en conso- 1. Plan de Regeneracion Urbana de Alava Vieja.

calidad de lavida urbana de nuestros pueblos. nancia con el urbanismo inclusivo, se deberfan 2. Programa paralainstalacion del Museo del Montafiismo Vasco en Arkaute.
v Ala hora de disefiar las ciudades hay que tener permitir entornos y servicios disefiados sin o L

) ! ) : X ) - o 3. Proceso participativo para la renovacion del parque de Zabalarreta.

SE en cuentano sélo los trabajos productivos, sino  necesidad de ninguna adaptacion o de ningun o - o ]
COMPROMETE también los trabajos reproductivos, es decir, las  disefio especializado, ya que con sélo garanti- 4. Proyecto de Viviendas de Proteccion Oficial de Gipuzkoa.

tareas de la vida cotidiana. zar la accesibilidad no es suficiente. 5. Proyecto de Rehabilitacién del Palacio Iturriza.

6. Arramele Proyecto de adecuacion del puente y rotonda.

éQué va a hacer el Ayuntamiento de Tolosa?

A.1- Creacion de una comision transversal en
el Ayuntamiento.Bajo la direccién del departa-
mento de urbanismoy con la participacion de
los departamentos directamente relacionados
con larecomendacion.

A.2-Serealizara un diagnéstico de la situacion
actual. Se analizaran los planes y la informa-
cion disponibles en los diferentes departa-
mentos para la elaboracién del diagnéstico.
Porejemplo, el Plan de Movilidad, el estudio de
Urbanismo realizado desde la perspectiva de
género, el Diagndsticoy Plan de Accion de In-
fancia, Adolescenciay Juventud, el plan Tolosa
Klima 2050, etc.

A.3-Ejecutar los Planes y Proyectos que
tenemos entre manos promoviendo la parti-
cipacion ciudadana. Por ejemplo, el Plan de
Accesibilidad, las acciones del Plan de Movili-
dad, el Plan de reordenacién de equipamientos
municipales...

A.4- Protocolo que define los criterios de
actuacion de Tolosa. Liderado por la comisién
transversal, se elaborard un protocolo que
defina los criterios de actuacion de Tolosa, que
tenga como objetivo el urbanismo inclusivo. Se
deberan tener en cuenta por todos los agentes
implicados, en general, en lareurbanizacion de
calles y espacios publicos y en la rehabilitacién
de edificios municipales.

A.3-Ejecutar los Planes y Proyectos que tenemos entre manos promoviendo la participacion
ciudadana.

Se harealizado larevision del Plan de Accesibilidad de forma participativa. La re-daccién del
documento final de larevision esta a punto de finalizary de él se derivara un nuevo plan de
accion.

Con el objetivo del Plan Integral de Regeneracion Urbana del Casco Viejo, la fase de diagnos-
tico se ha llevado a cabo de forma participativa y se ha abierto el proceso de elaboracion del
plan de actuacion.

El proceso que se esta llevando a cabo con la consultora Paisaje Transversal sera un modelo valido
para futuros planes integrales que se puedan trabajar en otras zonas o barrios del municipio.

Responsable politico

Ander Figuerido

Responsable técnico
Departamentos implicados Jone Miner
Departamentos implicados: Urbanismo, Obras y Servicios, Medio Ambiente, Igualdad, Juventud, Equipo de trabajo

Deporte, Gobernanzay Comunidad, Servicios Sociales.

Presu puesto

A.4- Actualizacion del plan de accesibilidad 50.000 €.

Por lo demas, las partidas econdmicas deberan concretarse para 2024.

Plazos

2023 Creacién de la Comisién y diagnostico de la situacién actual.

2023 Actualizacién del Plan de Accesibilidad.
2025 Protocolo de criterios de actuacion.

Se definird cuando se constituya la Comision

Presupuesto

A.4- Actualizacion del plan de accesibilidad 50.000 €.
Por lo demas, las partidas econémicas deberdn concretarse para 2024.

v Plazos

2023 Creacion de la Comisién y diagnostico de la situaciéon actual.
2023 Actualizacion del Plan de Accesibilidad.
2025 Protocolo de criterios de actuacion.
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RECOMENDACION

NIVEL DE
COMPROMISO
CONEL
CUMPLIMIENTO
DE LA
PROPUESTA

v

SE
COMPROMETE

El Ayuntamiento apoya la recomendacion en general, y, para ello, ademés de pro-
fundizar en las lineas de ayudas en materia de vivienda existentes hasta la fecha,
pondra en marcha un proceso de investigacion para la identificacion de los dife-
rentes modelos de vivienda, su andlisis y para la definicion del modelo que mejor

se adapte a las necesidades y a la realidad de Tolosa.

° 2

¥ Vision del Ayuntamiento de Tolosa respecto a la recomendacion

Esevidente que existe una necesidad de vivien-
da paralosylasjévenes. Entre otros motivos,

por la precariedad del trabajo y por los precios

de lavivienda, el “modelo de demanda” se esta
trasladando al alquiler. Pero estamos ante un pro-
blema de dificil solucién: la dificultad que tiene
la Administracion para la construccion viviendas
de alquilery laresistencia de los propietariosy
las propietarias de viviendas vacias a entrar en el
mercado del alquiler.

Ante esta situacion, el Ayuntamiento de Tolosa ha
realizado las siguientes acciones:

1- Realizacion, en 2020, del estudio parala elabo-
racion de un “Diagnostico, incluyendo la perspec-
tiva de género, de vivienda deshabitada y de la
necesidad de vivienda de la poblacion de Tolosa,
asfcomo de la definicion de las lineas de actua-
cién municipal para su puesta en el mercado”.

2-Puesta en marcha de subvenciones parala
reforma de viviendas vacias.

3-Ampliacion de las convocatorias de subvencio-
nes para el fomento del alquiler social.

4- Concesion de subvenciones para ayudar con el
pago del alquiler.

¥ &Qué va a hacer el Ayuntamiento de Tolosa?

F.1-Viviendas vacias

El8dejunio de 2021 se publicé el Decreto 149/2021,
devivienda deshabitada y de medidas para el
cumplimiento de la funcién social de la vivienda de
la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco.

El Ayuntamiento de Tolosa intentara cumplir con lo
dispuesto en el Decreto y exigird al Gobierno Vasco
que atente la dificultad y la carga de trabajo que
todo ello conlleva:

1-Puesta a disposicién de recursos economicos es-
pecificos para el apoyo a la aplicacion del decreto
de viviendavacfa a los Ayuntamientos que asi lo
precisen.

2-Puesta a disposiciéon de recursos técnicos especi-

ficos (asesoramiento legal, apoyo para la obtencion
de datos de consumo de las empresas suministra-
doras) para el apoyo a la aplicacion del decreto de
vivienda vacia a los Ayuntamientos, a través de un
convenio de colaboracion.

Asimismo, el Ayuntamiento de Tolosa realizara un
seguimiento directo de las disposiciones que dicte
el Gobierno Vasco para el desarrollo del decreto.
F.2- Alquiler social

Tomara las medidas que estén a su disposicion
para limitar el precio de los alquileres.

Se compromete a incrementar la oferta de vivienda
de alquiler social, tanto mediante la aplicacion

del Decreto mencionado en el punto anterior para
la comercializaciéon de viviendas vacfas, como
mediante el compromiso de construir viviendas
sociales (a partir de diferentes iniciativas, vivien-
das cooperativas..). En las nuevas promociones,
todas las viviendas protegidas se han destinado al
alquilery se compromete a recurrir a los maximos
que permite laley.

También habria que estudiar laampliacion del mo-
delo de 25 alojamientos dotacionales que ofrece el
ayuntamiento en la plaza Euskal Herria para los y
las jovenes.

F.3- Reflexion sobre los nuevos modelos de vivienda

El Ayuntamiento de Tolosa, en colaboracion con la
ciudadaniay los agentes sociales, pondra en mar-
chaun proceso de reflexion para la identificacion
de los diferentes modelos de vivienda, su analisis y
para la definicién del modelo que mejor se adapte
alas necesidadesy alarealidad de Tolosa.

Paraello se tendran en cuenta los modelos y las
medidas mas innovadoras de otras comunidades
auténomasy a nivel europeo.

v Departamentos implicados

Vivienda, Urbanismo, Servicios Sociales, Juventud, Igualdad y Comunidad y Gobernanza.

¥ Presupuesto

v Plazos

15.000 € F3- Andlisis de nuevos modelos de vivienda.

2024-25 F.3- Andlisis de nuevos modelos de vivienda.

NIVEL DE
COMPROMISO
CONEL
CUMPLIMIENTO
DE LA
PROPUESTA

v

CONFIRMAEL
COMPROMISO

Seguimiento de la recomendacion

Implementacion de la recomendacion

F.1- Viviendas vacias
Adecuacién de las subvenciones:

La convocatoria para el afio 2024 de ayudas al fomento del alquiler social a través de ayudas
alarehabilitacién de viviendas en Tolosa cuenta con una dotacién econémica importante.
(Bizigune).

Subvenciones para el alquiler de viviendas en Tolosa: aumento de beneficiarios y adecuacion
de las cantidades a la realidad.

Nombrar Tolosa como zona tensionada
- Cuatro meses de trabajo
Fases
Diagnostico de poblacién y vivienda
Plan especifico de vivienda: plan de accién para corregir
desequilibrios
+ Memoriajustificativa

F.2- Alquiler social
Viviendas de proteccion oficial: amarotz (segunda fase).

F.3- Reflexion sobre los nuevos modelos de vivienda
12-15 viviendas parajovenes y adultos
Definicion participativa sobre el modelo
De acuerdo con la solicitud del proceso GazteParte

Responsable politico

Ander Figuerido

Responsable técnico

Aitziber Lazkano

Equipo de trabajo

Compuesto por representantes de los distintos servicios municipales.(Vivienda, Urbanismo,
Servicios Sociales, Juventud, Igualdad y Comunidad y Gobernanza)

Presupuesto

15.000 € F3- Andlisis de nuevos modelos de vivienda.

Plazos

2024-25 F.3- Analisis de nuevos modelos de vivienda.
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RECOMENDACION

NIVEL DE
COMPROMISO
CONEL
CUMPLIMIENTO
DE LA
PROPUESTA

v

SE
COMPROMETE

El Ayuntamiento apoya la recomendacion, en general, y para ello, ademas de responder desde
los ambitos de actuacion de prevencion, sensibilizacion, formacion, servicio de protecciéony
reparacion, se elaborara la 12 Guia de prevencion del suicidio de Tolosa, en colaboracién.

¥ Vision del Ayuntamiento de Tolosa respecto a la recomendacion

El suicidio afecta a todas las personas o todos los
grupos de edad, y no tiene una Unica causa. En la
problemdtica del suicidio confluyen una serie de
factores que es necesario conocer.

Asimismo, es una de las primeras causas de muer-
te enlaadolescenciay tiene su origen principal

en el bullying que se da en el contexto escolar,
afectando especialmente a adolescentes y colecti-
vos vulnerables como los miembros del colectivo
LGTBI.

La problematica de los y las jovenes LGTBQ+ es
consecuencia de la sociedad sexo-género patriar-
cal,yaquenosiguen el modelo normativo.Y a
menudo sufren diferentes violencias machistas.
Puede ser una causa de suicidio.

Del mismo modo, en los Ultimos afios ha aumen-
tado el nimero de alumnos y alumnas que expre-
sanideas suicidas,y muchos centros educativos
ofrecen no solo ayuda, asesoramiento y forma-
cién, sino que han puesto en marcha diferentes

iniciativas. Como, por ejemplo, Inmakulada Lanbi-

de lkastola de Tolosa.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Tolosa, que,
aunque cuenta con diferentes recursos de cono-
cimiento-formacién, sensibilizacién, prevencion
y respuesta dirigidos tanto a las personas mas

maduras como a las mas jovenes, debe seguir tra-

bajando constantemente dentro de estas lineas
de trabajo.

¥ ¢Qué va a hacer el Ayuntamiento de Tolosa?

El Ayuntamiento de Tolosa, en colaboracion con
entidades, agentes locales y ciudadania, y, espe-
cialmente, en colaboracién con los miembros del
Foro de Participacion de la Adolescencia que se
prevé constituiren el marco de la recomendacién
K, manifiesta su compromiso de seguir trabajan-
do dentro de los siguientes ambitos de trabajo y
recursos:

H.1- Conocimiento-formacion, sensibilizacion,
prevencion. Se continuard ofreciendo formacion
a través de lineas de trabajo especificas dirigidas a
personas adultasy alajuventud.

H.2- Identificacion y derivacion. Como hasta
ahora, los diferentes agentes trabajaran en la

deteccién e identificacion, y se derivaran las perso-

nas al servicio que corresponda en funcién de las
caracteristicas especificas de cada caso.

H.3- Reparacion. Esta muy relacionado con las ac-
tividades publicas de sensibilizacion. Su objetivo

es facilitar el reconocimiento social y la visibilidad.

H.4- Formacion. Al tratarse de un tema bastante
desconocidoy delicado, tanto dentro del Ayun-
tamiento como en la sociedad, se ofrecerda una
formacién basica.

Las personas destinatarios pueden ser personal
delayuntamientoy de la comarca, miembros de
las mesas de Educacion, Coeducacion, Preven-
cién comunitariay Protocolo contra la violencia,
educadoresy los ciudadanos y las ciudadanas que
puedan tenerinterés.

H.5- Nueva programacion. Integracion en los
diferentes programas y actividades que el Ayunta-
miento ofrece de cara a la juventud y a personas
adultas, teniendo en cuenta lo aprendido durante
la formacion.

H.6- Protocolo o Guia para la prevencion del
suicidio. Elaboracion y consenso de un protocolo
o guiadeinformacion, prevencion y derivacion.
La recomendacion estd relacionada con la reco-
mendacion K.

v Departamentos implicados

Juventud, Servicios Sociales, Comunidad y Gobernanza, Deporte, Igualdad.

¥ Presupuesto

H.4- Formacion 5.000 €

H.6- 13 Gufa de prevencion del suicidio de
Tolosa 15.000 €

¥ Plazos

2024. H.4- Formacion / 2024-25. H.5- Nueva progra-

macion adaptada / 2025-26. H.6- 12 Guia de preven-

cion del suicidio de Tolosa..

NIVEL DE
COMPROMISO
CONEL
CUMPLIMIENTO
DE LA
PROPUESTA

v

CONFIRMAEL
COMPROMISO

Seguimiento de la recomendacion

¥ Implementacion de la recomendacion

H.o- Protocolo o Guia para la prevencion del
suicidio.
«  Cuestionario

Con el inicio del afio disefiamos un cuestionario
con laayudade un psicologo profe-sional cola-
borador de Biziraun, la asociacion de personas
dolidas por el suicidio de alguien querido.

El objetivo es conocer el grado de conocimiento
que tienen los agentes de Tolosa (de educacion
formaly no formal) sobre este tema, identificar
las necesidades que pueden tener en el marco
de su actividad diaria y definir la planificacién
formativa que mejor se adapte, en colaboracién
con asociaciones, grupos y servicios, con el obje-
tivo ultimo de prevenir el suicidio en el pueblo en
general.

Ala hora de definir el cuestionario por las dificul-
tades surgidas en el camino, nos pu-simos en con-
tacto con Telmo Lazkano (experto en la materia),
quien nos paso los con-tactos de investigadores
de la UPV/EHU expertos en la materia: Jon Garcia
Ormaza (médico psiquiatra) y Alex Muela (Doctor
e investigador de la UPV/EHU).

Jony Alex nos han disefiado un nuevo sondeo
realizado por ellos mismos.

Se han identificado 550 personas que pueden res-

ponder al cuestionario con la ayuda de agentes
y se ha definido también el niumero de adoles-
centesjovenes con los que pue-den relacionarse:
3.500 personas.

El cuestionario ha sido respondido entreel 9y el
23 de mayo por las personas identifi-cadas.

Las primeras conclusiones basadas en las res-
puestas al cuestionario, verbalmente, las recoge-
remos en junio.

Este diagndstico se presentara por escrito en
septiembre.

Plan de formacioén

En base alas conclusionesy con el objetivo de
la prevencion comunitaria del suicidio, en otofio
de 2024 se elaborara un plan de formacion para
todas las personas y agentes que tienen relacion
con adolescentes.

Reprogramacion de actividades

De la misma manera, con el objetivo de la pre-
vencién comunicativa, se reprogramaran las di-
ferentes actividades que se organizan de cara al
pueblo, integrando las competen-cias adquiridas
através de la formacion dentro de los diferentes
proyectos y/o activi-dades (2025)

¥ Responsable politico

Aitor Agirresarobe

¥ Responsable técnico

Nerea Cereceda

¥ Equipo de trabajo

Nerea Cereceda, Lurdes Senovillay Garikoitz Lekuona

¥ Presupuesto

H.6- 12 Gufa de prevencion del suicidio de Tolosa 15.000 €

¥ Plazos

2024 H.4- Formacion.
2024-25 H.5 - Nueva programacion adaptada

2025-26 H.6 -2 Gufa de prevencion del suicidio de Tolosa..
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RECOMENDACION

NIVEL DE
COMPROMISO
CONEL
CUMPLIMIENTO
DE LA
PROPUESTA

v
SE COMPROMETE
CON

MODIFICACIONES

El Ayuntamiento da por bueno el objetivo final de la recomendacién, pero manifiesta su
compromiso para responder con modificaciones. Y enmarca la respuesta a esta recomend
acion dentro de las reflexiones e iniciativas que se van a llevar a cabo en el marco de la
Mesa de Educacion y del Foro de Participacion de la Adolescencia.

¥ Vision del Ayuntamiento de Tolosa respecto a la recomendacion

El principio del servicio de encuentro se basa en
el intercambio entre ocio y educacion. Asimismo,
pretende formar a la juventud para que sean unos
ciudadanos activos y unas ciudadanas activas,
fomentando su desarrollo emocional y su auto-
nomia, e integrando a los y las adolescentes en la
sociedad. Para incentivar la evolucion personal
delasylos adolescentes, se ofrece una propuesta
ludicay entretenida, siendo el objetivo la educa-
cién, aprovechando el ocioy la diversién como
herramientas nuestras.

Es unespacio para que lasy los adolescentes
puedan establecer relaciones con sus semejantes.
Poniendo alasy los adolescentes en el centro, y
fomentando su implicacién. Se tienen en cuenta
sus opiniones,y se completa el programa con su
colaboracion.

Se trata de garantizar un punto de encuentro
inclusivo dirigido a todas las adolescentesy
todos los adolescentes, o lo que es lo mismo, se
pretende ayudar también alasy los adolescentes
ensituacion de desigualdad aintegrarseen la
comunidad.

Ademas de esto, se promueve también el ambito
de fuera del punto de encuentro, estableciendo un
contacto con otras realidades y agentes del pueblo,
para potenciar la presencia de la adolescenciaen la
sociedad e integrarlos en la comunidad.

En cambio, la mayoria de las y los adolescentes
que se acercan al actual servicio de punto de
encuentro tienen entre 10y 14 afios. Aunque el
servicio esta dirigido ajovenes de entre 12y 17
afios, larealidad es que el perfil de las personas
usuarias es diferente

¥ ¢Qué va a hacer el Ayuntamiento de Tolosa?

Enel marco de la Mesa de Educacion celebrada
recientemente y atendiendo a la opinién del Foro
de Participacion de la Adolescencia, se asume el
siguiente compromiso politico:

K.1- Foro de Participacion de la Adolescencia.

Se pretende crear un Foro de Participacion de la
Adolescencia (tomando como ejemplo el programa
Ciudad de los nifios y las nifias. Un espacio disefiado
con ellosy con ellas, donde se podra hacer pedago-
giarelacionada con laautogestion.

K.2- Posibilidad de plantear alguna actividad de
cara alacomunidad. Enriquecer el ocio juvenil
eincrementar los recursos paralasy los jovenes.
Basandose en la autogestion.

K.3- Espacio autogestionado. Analisis. Analizar las
posibilidades de ampliacion del uso de espacios pu-

blicosy privados. Aqui se reivindica que se hagan
publicos los patios, frontones y zonas cubiertas de
los centros educativos.

Desde el departamento de Urbanismoy Juventud
se esta estudiando la posibilidad de abrir un nuevo
espacio para este tramo de edad.

K.4- Punto de informacion/comunicacion sobre
temas de interés para la juventud. Tanto Abastos
como el Foro de Participacion de la Adolescen-

cia, asi como otros espacios, pueden ser lugares
idoneos para recibir, transmitir y/o comunicarin-
formacion sobre temas de interés para la juventud
y sobre temas que hayan trabajado y/o propuesto
ellas mismas y ellos mismos.

Esta recomendacion estd relacionada con la reco-
mendacion H

v Departamentos implicados

Ciudadania, Organizaciény Territorio.

¥ Presupuesto

v Plazos

15.000 € K.1- Foro de Participacion de la Adolescencia.

2023 K.1- Foro de Participacion de la Adolescencia.
2024 K 3- Espacio autogestionado. Analisis.

NIVEL DE
COMPROMISO
CONEL
CUMPLIMIENTO
DE LA
PROPUESTA

v

CONFIRMAEL
COMPROMISO

Seguimiento de la recomendacion

Implementacion de la recomendacion

K.1- Foro de Participacion de la Adolescencia.

A principios de afio se dio comienzo a la elabora-
ciéon del proyecto “Foro de Adolescen-tes”

Proyecto elaborado conjuntamente por técnicos
del ayuntamiento de Tolosa, miembros de la
empresa de acompafiamiento 0soigo, centros
escolares de Tolosa, educadores de Topagune y
educadores de calle.

En Topagunea a 10 jovenes se les paso el primer
cuestionario “piloto” sobre el tema del ocio ado-
lescente, para después moldearloy llegar a todos
los jovenes.

En febrero se completo el borrador del cuestio-
nario digital, se compartié con los Téc-nicos de
Juventud, se realizaron diferentes aportaciones

y el 22 de febrero se organizo una formacion con
profesionales de la educacién formal para que los
adolescentes tu-vieran las instrucciones necesa-
rias a la hora de rellenar la encuesta (la han relle-
nado en horas lectivas y para ello han contado
con la colaboracion del profesorado).

Se ha creado un portal digital para este proyecto
en concreto, Gazteria.tolosa.eus Cues-tionario que
estuvo disponible durante el mes de marzo para la
respuesta de adolescen-tes.

Posteriormente se realizé un sorteo civico para
realizar la seleccion de los adolescen-tes que
participaran en las sesiones presenciales: 40 ado-
lescentes. Se han realizado sesiones presenciales
siguiendo una metodologia deliberativay el 14 de
mayo los ado-lescentes presentaron recomenda-
ciones a los representantes politicos:

Mas espacio cubierto para estar en la calle
con losamigos en el centro de Tolosa con mal
tiempo.

Mas mesas y parrillas en el merendero del
barrio de San Esteban o en el Skate Park.

Creacion de una bolsa de trabajo dirigida a
jovenes de 16 a 20 afios.

Especialmente por las noches y mas autobu-
ses para los fines de semana a Tolosaldea o
localidades cercanas.

Puestos de comiday joyas en la Alameda
Grande, con productos locales.

Circuito de karting en zona de fabrica trasera
de pabellones de Usabal.

Tolosa Cup. Campeonato de futbol de cuadri-
Ilas de Tolosaldea.

Campeonato de mountain bike.
Tienda de material deportivo.

Bajar el precio de las barracas que se instalan
enlaestacién de tren.

Discotecas para jovenes gestionadas por
jovenes una vez.

Olimpiada de cuadrillas.

Baquillas para los pequefios en fiestas.
Ampliacion de la piscina de Usabal.

Gazte eguna para adolescentes.

Colonias abiertas durante una semana parala
poblacion de 13 a 18 afios.

Competicién deportiva entre alumnos de
ESO.

¥ Responsable politico

Aitor Agirresarobe

¥ Responsable técnico

K.1- Nerea Cereceda

v Equipo de trabajo

K.1-Juventud, Educacion, Gobernanzay Comunidad, Servicios Sociales

¥ Presupuesto

v Plazos

K.1- Foro de Participacion de la Adolescencia. 15.000 €

2023 K.1- Foro de Participacién de la Adolescencia.
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SE
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El Ayuntamiento apoya la recomendacion, en general, y de cara adar unarespuestaala
misma se pondran en marcha diferentes lineas de accion, permitiendo siempre un contacto
directo con el medio ambiente y la naturalezay llevando a cabo proyectos de conservacion

de nuestro ecosistema.

¥ Vision del Ayuntamiento de Tolosa respecto a la recomendacion

El Ayuntamiento de Tolosa ha mantenido des-

de siempre una actitud proactiva con el medio
ambientey la naturaleza. Sin embargo, hay que
seflalar que en la época de la pandemia ha aflora-
do con mas intensidad la necesidad de espacios
verdes y naturales que ha tenido desde siempre la
ciudadania.

Mucho se ha escrito Ultimamente sobre el déficit
de naturaleza que sufrimos las personasy, espe-
cialmente, las nifias y los nifios que vivimos en
las ciudadesy en los pueblos grandes, y sobre las

consecuencias fisicas y psicolégicas que todo esto
conlleva.

Por otro lado, hemos empezado a ser conscientes
de los efectos negativos que nos acarreard el
cambio climaticoy la pérdida de biodiversidad.
Para mitigar estos efectos y adaptarnos a ellos,

es necesario preservar e incrementar la salud y
diversidad de nuestros ecosistemas, garantizando
las conexiones entre los diferentes ecosistemas,
mediante la creacion de corredores ecolégicos y
bosques autéctonos.

¥ ¢Qué va a hacer el Ayuntamiento de Tolosa?

M.1- Potenciar el parque de huertas. Continuar
con ladinamizacién del parque de huertas de lurra-
mendiy ofrecer apoyo en el desarrollo de huertas
urbanas.

M.2- Crear proyectos pedagdgicos observando la
naturaleza. Adecuar los espacios para la baso esko-
la. Estos espacios naturales se utilizan parala baso
eskola o escuela forestal, pero pueden ser utilizados
por cualquier persona. Se continuara ampliandoy
manteniendo estos espacios naturales.

M.3- Bosques naturales. En Tolosa no disponemos
de montes publicos, porlo que el ayuntamiento
intentara adquirir terrenos forestales para la recu-
peracion de bosques autoctonos y disponer de un
patrimonio de terrenos forestales.

M.4- Potenciar y optimizar los parques ya exis-
tentes. Gestion de las zonas verdes de Tolosa y
recuperacion de las zonas degradadas, incluyendo
los siguientes conceptos: corredores ecoldgicos,
infraestructuras verdesy servicios de ecosistemas.

M.5- Crear nuevos espacios verdes. Recuperacion
de zonas degradadas. En Tolosa tenemos alguna

zona degradada, como por ejemplo Zumardi
txiki, Olarrain, San Esteban, zona de Araxes...

M.6- Fomentar el encuentro intergeneracional
mediante lo ludico/Crear proyectos pedagogicos
teniendo en cuenta la naturaleza. Espacio de
biodiversidad: Con la ayuda de personas exper-
tas para descubrir la biodiversidad de Tolosa.
Queremos reforzar esta iniciativa convirtiéndola
enunaactividad intergeneracional y creando
redes entre la ciudadania.

M.7- Diferenciar espacios donde se pueda estar
con las mascotas, también zonas donde no las
hayay espacios donde se pueda interactuar

con ellas. No existe, en estos momentos, ningun
programa concreto o ninguna prevision para
responder a esta recomendacion, mas alla de los
espacios ya existentes para perros. Por lo que se
compromete a estudiar el tema.

M.8- Compromiso de llevar a cabo las propues-
tas recogidas en el documento Tolosa Klima
2050. Sobre todo, 4. Potenciar la resiliencia de
la naturaleza, y 7. Anticiparse a los riesgos en lo
referente a los puntos.

v Departamentos implicados

Ciudadaniay Servicios Territoriales.

¥ Presupuesto

v Plazos

M.2- Crear proyectos pedagégicos observando la
naturaleza 30.000 €

M.4- Parques y jardines 200.000€
M.6- Espacio de biodiversidad 30.000 €.

2023 M.2- Crear proyectos pedagdgicos observan-
dola naturaleza

2023 M 4- Parques y jardines
2023 M.6- Espacio de biodiversidad.

NIVEL DE
COMPROMISO
CONEL
CUMPLIMIENTO
DE LA
PROPUESTA

v

CONFIRMAEL
COMPROMISO

Seguimiento de la recomendacion

¥ Implementacion de la recomendacion

M.1- Potenciacion del parque horticola
Inspeccion de terrenos del parque de huertas.

Seguimiento para garantizar la correcta conservacién de todos
los terrenos. En colaboracién con los usuarios del parque de
huertas se ha realizado unainspeccion para identificar las par-
celas no utilizadas y se les ha enviado una carta de aviso. Por lo
tanto, realizamos un seguimiento para garantizar que todos los
terrenos sean conve-nientemente cuidados.

Servicio Furgobaratza

Se ha dado continuidad al servicio de Furgobaratza. Adquisi-
cién de nuevas herramien-tas. Existen varias pendientes de
reparacion, como por ejemplo el cambio de entarima-dos de la

zona de compostaje.

M.2- Crear proyectos pedagadgicos observando la
naturaleza.

Escuela forestal utilizada por la ikastola Laskorain:

Se ha construido una casita para guardar los aperos.

Elestanque se havallado para evitar la entrada de perros
y llevara buen término los proyectos que llevan a cabo.

Se han adecentado los puntos de reunion.

Inspeccionamos los arboles de la zona para eliminar los
que se encuentran en mal estado y reducir los riesgos.

Hemos hecho unos paneles con un decalogo de buenas
practicas para que los que pasen por alli vean que ahi se
|levaacabo un proyecto pedagogicoy estan dispuestos
a ponerlo.

Escuela forestal utilizada por el Colegio Samaniego:
Aprovechando el dia del &rbol se han plantado varios

arboles de abedul con un doble objetivo: hacer sombra en
dfas soleados y fomentar el aumento de la biodiversidad.

El dambito es una parcela vallada con acceso incémodo
y se haacondicionado el ac-ceso, se ha colocado una
barandillay se ha acondicionado el suelo.

« Escuela forestal utilizada por el alumnado de la poblacion
(parque Elosegi):
- Setratadeunazonaescarpadaen laque seinspeccionan
los arboles existentes para reducir el riesgo.

Se han colocado tarjetas identificativas de los arboles
presentes.

Hemos hecho unos paneles con un decalogo de buenas
practicas para que los que pasen por alli vean que ahf se
|leva a cabo un proyecto pedagégico y estan dispuestos

aponerlo.

M.3- Bosques naturales

Terrenosy biomasa en Santa Lucia

Elterreno, de unas 20 hectdreas en la zona de Santa Lutzia, es
propiedad municipal. Enlazona esta prevista la adquisicion
de nuevos terrenos. Nos gustarfa hacer una planifi-cacion de
la gestion de este espacio analizando las posibilidades de
combatir el cambio climatico y de producir energfa en forma
de biomasa.

M.4- Potenciar y optimizar los parques ya existentes.

Se estan elaborando nuevos pliegos para la prestacion del

servicio de jardineria. Para la elaboracion de estos pliegos se ha
solicitado uninforme a la empresa Orain Klima Aholkularitza
en el que serecogen, entre otros, los criterios a aplicar ante el
cambio climatico o la utilizacién de técnicas mas sostenibles.No

se prevé ninguna otra accion hasta final de afio.

M.6- Fomentar el encuentro intergeneracional
mediante lo lidico/Crear proyectos pedagaégicos
teniendo en cuenta la naturaleza.

Programacion del area de biodiversidad:

+17 de abril| 18:00 | Antxon Bandres Txokoa | Presentacién del
libro: Rutas para ob-servar aves en Euskal Herria “ de la mano de
José Maria Fernandez y Jonathan Rubi-nes.

24 deabril| 18:00| Antxon Bandres Txokoa | Seminario: Preserva-
dores de la biodi-versidad. Banco de Semillas.

+1de mayo | 9.00| Dama Verde | Salida: Biotopo protegido del rio
Leitzaran.

+15de mayo | 18:00 | Txoko Antxon Bandres | Seminario: Anfibios
de Gipuzkoa Ill.

- 29 de mayo | 18:00 | Antxon Bandres Txokoa | Curso: Iniciaciéon a la
ornitologia (ca-rrofieros).

- 5dejunio|18:00 | Antxon Bandres Txokoa | Seminario: Orquideas.

-gdejunio|9:00| Dama Verde | Salida: Parque Natural de Aralar.
Ausa Gaztelu.

M.7- Diferenciar los espacios de estancia con
mascotas, asi como los lugares libres de mascotas
y los espacios de interaccién con mascotas.

En este momento no existen planes concretos o previsiones
pararesponder a esta re-comendacion, mas alla de los espacios
ya existentes para perros. Por eso se comprome-te a estudiar

el tema.

M.8- Compromiso de llevar a cabo las propuestas
recogidas en el documento Tolosa Klima 2050.

«Plan de movilidad

-Seguimos trabajando en el desarrollo del plan de movilidad.
Se modificara el sistema de estacionamiento de bicicletas en
el patio Belena, lo que permitird incorporar mas bicicletas al
mismo espacio.

-Analizamos las posibilidades de impulsar la movilidad sosteni-
ble en colaboracion con el instituto profesional Tolosaldea.

« Estamos trabajando en un proyecto del proceso participativo
para fomentar la crea-cién de comunidad energética en Tolosa.

- Las placas fotovoltaicas que se colocaron en el polideportivo
Uzturpe ya estan en marcha.

+ Hemos solicitado una reunion con la agencia URAy estamos
alaesperade respuesta para tratar diversos temas relacio-
nados con el rfo, como el riesgo de inundacién, la basura o la
vegetacion.

- Estamos preparando una campafia en torno a los residuos
urbanos, especialmente para reducir la generacién de residuos
y mantenerlos limpios en la zona donde se en-cuentran los

contenedores.

v Responsable politico

¥ Responsable técnico

M.2- M.6- Aitor Agirresarobe
M.4- M.8-Aitor Agirresarobe eta Ander Figuerido

v Equipo de trabajo

Jone Minery Amaia Otafio

M.6- Aitor Agirresarobe
M.4- M.8-Aitor Agirresarobe eta Ander Figuerido
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SE
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El Ayuntamiento apoya la recomendacion, en general, y se compromete a su cumplimiento
respetando la ordenanza vigente en Tolosa, permitiendo el seguimiento de laimplemen-
tacion de las recomendaciones a las personas que participan en la asamblea ciudadana, y
facilitando la participacion ciudadana en el marco de los programas previstos para la imple-

mentacion de las recomendaciones.

.z

¥ Vision del Ayuntamiento de Tolosa respecto a la recomendacion

Responder adecuadamente a las necesidades
delas ciudadanasy los ciudadanosy garantizar
una calidad de vida razonable de la ciudadania
son hechos que legitiman al Ayuntamiento como
institucion.

Asimismo, dado que el Ayuntamiento es la ad-
ministracion mas cercana a la ciudadania, esta
proximidad debe ser reforzaday, para ello, son
imprescindibles la promocion de la transparencia,
la publicidad activa, el desarrollo de canales e
instrumentos de participacion para que la ciuda-
danfa participe directamente en la definicién y
ejecucion de las politicas publicas, y el impulso
de la calidad de los servicios publicos a través de
sistemas de acreditacion o evaluacion.

La Ordenanza sobre la Gobernanza, Participacion

y Transparencia del Ayuntamiento de Tolosa
define las formas, los recursos y los procedi-
mientos reguladores de las relaciones entre el
Ayuntamiento de Tolosay la ciudadaniay de los
cauces de participacion; por tanto, constituye una
normativa que da soporte al modelo de gobernan-
za centrada en la ciudadania.

Por tanto, el cumplimiento de la citada Ordenanza
eslaviamasdirecta para fomentary reforzar la
confianza en el Ayuntamiento. Asimismo, en cum-
plimiento de la Ley, el Ayuntamiento de Tolosa ma-
nifiesta su compromiso con la elaboracién de una
relacion de los procesos participativos previstos

a principios de afio para el afio correspondiente y
con garantizar la participacion en dichos proce-
sos, informando de ello.

¥ ¢Qué va a hacer el Ayuntamiento de Tolosa?

N.1- Participar en laimplementaciény en el se-
guimiento de las recomendaciones. Se permitira
a las personas ciudadanas que han participado en
la Asamblea Ciudadana de Tolosa implicarse en el
seguimiento de laimplementacién de las reco-
mendaciones,y podran actuar conjuntamente con
los miembros de la Comision de Seguimiento.

N.2- Implementacion participativa de las reco-
mendaciones. Ademas de los programas recogi-

dos en el Programa de Participacion que anual-
mente aprueba el Ayuntamiento de Tolosa, y en
cumplimiento de lo recogido en la Ordenanza
sobre Gobernanza, Participacion y Transparencia
del Ayuntamiento de Tolosa, en la medida en que
laimplementacion de las recomendaciones lo
permita, se garantizara la participacién ciudada-
naen todos los programas aprobados.

¥ Departamentos implicados

Los departamentos del area de Ciudadania, Organizacion y Territorio.

» Presupuesto

v Plazos

N.1- Participaren laimplementaciony en el seguimiento de las recomendaciones

- Comision de Seguimiento - Septiembre de 2023

- Seguimiento de laimplementacién de las recomendaciones - Octubre de 2023

- Comision de Seguimiento - Septiembre de 2024

- Seguimiento de laimplementacién de las recomendaciones - Octubre de 2024
N.2- Implementacion participativa de las recomendaciones: Continua, en funcion de la ejecucion de los dife-

rentes programas.
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COMPROMISO

Seguimiento de la recomendacion

¥ Implementacion de la recomendacion

N.1- Participacion en laimplementacion y segui-
miento de las recomendaciones.

- Respecto alarecomendacion A, Arquitectura inclusiva,
la actualizacion del Plan de Accesibilidad se ha realizado
de forma participativa.

- Elprocesocomenzé el 10 de enero de 2024.
- Diagnostico presentado el 20 de marzo de 2024.

- El2deabril de 2024 se informd de las principales
acciones propuestas. En estos momentos se estd
redactando el plan de accion.

- Se esta llevando a cabo de forma participativa la elabo-
racion del Plan Integral de Regeneracion del Casco Viejo.

N.2- Participacion ciudadana en laimplementa-
cion de las recomendaciones.

- Observatorio de la ciudadania - Proceso de reflexion res-
pecto al disefio de un modelo de democracia deliberativa
(Sorteo, formacion, debate y deliberacion) para su integra-
cion permanente en el funcionamiento del Ayuntamiento
de Tolosa.

- Plataforma de participacion ciudadana Decidim -
Gracias a ella podremos crear espacios de participacion:
iniciativas, asambleas, procesos o consultas. Y enriquecer-
lo con encuentros presenciales, encuestas, propuestas,
votaciones, seguimientos de resultados, comentarios, etc.

Software libre y de cédigo abierto, garantiza la transparen-
cia, trazabilidad e integridad de la informacion. Garantizan-
do la seguridad, privacidad y confidencialidad a todos los
participantes.

+ Mesa de barrios y planes de barrio

- Mesade los Barrios: Proyecto de participacion, re-
flexion y colaboracion cuyo objetivo es el desarrollo
integral y equilibrado de los barrios.

- Planes de barrio: Plan integral de regeneracion del
Casco Viejo.

« Préximos pasos:

1. Organizar Tolosa en ambitos, agrupando distintos
barrios dentro de cada ambito (julio 2024).

2. Identificar los agentes de los dmbitos, realizar un
analisis colaborativo de la realidad del ambito e
identificar necesidades, retos y claves para el dise-
fio y desarrollo de los planes de los ambitos.

3. Tener en cuentalas necesidadesy prioridades de
los ambitos en la elaboracion participativa de los
presupuestos municipales.

- Estudio del ecosistema participativo de Tolosa - UPV/EHU

Analizar la calidad democratica de las diferentes expe-
riencias participativas llevadas a cabo por el Ayunta-
miento de Tolosa en los Ultimos 15 afios. Para realizar el
estudio, ademas del estudio de los diferentes proyectos
municipales, se estan llevando a cabo entrevistas con
técnicos municipales, representantes, ciudadanos y agen-
tes publicos. También se crearan grupos de discusion,
enlos que seagruparan representantes de los sectores
mencionados.

H1:Analisis descriptivo de las estrategias participati-
vas que ofrece el Ayuntamiento de Tolosa.

H2: Andlisis de la incidencia en el funcionamiento
del sistema municipal de la estrategia de participa-
cion llevada a cabo por el Ayuntamiento de Tolosa.

. H3:Analizar sien el proceso de participacion ciuda-
dana de Tolosa se ha tenido en cuenta la perspectiva
interseccional. ¢Hasta qué punto ha habido perspec-
tivade género? ¢El origen, la clase, se han tenido en

cuenta? shasta qué punto?

. Hg: Identificar la ausencia de personas que no han
participado en estos procesos participativos reali-
zados por el Ayuntamiento de Tolosa. Se pretende
identificarala gente que no ha participado en los
procesos participativosy por qué. Ante ello se puede
tener la oportunidad de que el ayuntamiento pueda
desarrollar nuevas estrategias o formas.

¥ Responsable politico

Josune Sanz

¥ Responsable técnico

¥ Equipo de trabajo

Garikoitz Lekuona

Garikoitz Lekuona

¥ Presupuesto

v Plazos

Cada proyecto tiene su propio presupuesto.

N.1- Participar en laimplementacion y en el seguimiento de
las recomendaciones

- Comision de Seguimiento - Septiembre de 2023

- Seguimiento de laimplementacion de las recomen-
daciones-Octubre de 2023

« Comision de Seguimiento - Mayo de 2024

- Seguimiento de laimplementacion de las recomen-
daciones-Junio 2024

N.2- Implementacion participativa de las recomen-
daciones: Continuga, en funcion de la ejecucion de los

diferentes programas.



